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CHAP. 1

AVANT-PROPOS
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M. Hellin // Directet'l)'-gﬁﬁéml de I'NASEP




AVANT-PROPQOS

2017, année de renouvellement de I'enregistrement EMAS et de la certification I1SO 14001 des stations d’épuration
que nous exploitons, a été marquée par le lancement - le 2 février a notre station d’épuration de Lives-sur-Meuse - du
Club EMAS Wallonie dont nous sommes fiers d’étre co-fondateurs.

Ce Club, qui rassemble des organismes et entreprises ayant fait, comme nous, le choix de ce « label » de haute qualité
environnementale, vise a promouvoir et augmenter la notoriété d’EMAS, ainsi qu’a mettre en commun nos synergies
par échange de bonnes pratiques et d’informations.

Apres plus de 10 ans d’engagement EMAS, nous souhaitons en effet toujours poursuivre notre progression dans cette
démarche qui, intégrée a notre métier, nous apporte structure, transparence, fiabilité et crédibilité. Nous obtenons
ainsi des résultats mesurables, a la hauteur de notre mission de Service Public : assurer le bon fonctionnement des
ouvrages pour épurer les eaux usées avant de les rendre aux cours d’eau et ainsi contribuer a la qualité du milieu
naturel.

Au travers de cette « déclaration environnementale — résultats 2017 », découvrez les 94 stations d’épuration
concernées en Province de Namur, les actions de communication menées, les objectifs atteints en 2017 et prévus pour
2018, ainsi que les progres tres concrets et mesurables obtenus grace a I'engagement et au travail de chacun.

Dans un contexte important de changements, aussi bien internes au Service Exploitation, qu’externes (nouveau
Contrat de Gestion SPGE, Gestion de I'Assainissement Autonome...), I'organisation forte développée grace a notre
Systeme de Management Environnemental depuis 2006 nous a en effet permis, encore en 2017, de rendre au milieu
récepteur des eaux convenablement épurées tout en consolidant et poursuivant I'amélioration de nos performances
environnementales : économies d’énergie et de matiéres premiéres, réception et traitement des eaux usées mais
aussi de déchets liquides tels que les gadoues de fosses septiques collectées par les vidangeurs, revalorisation des
déchets générés par notre activité et contribution a préserver la biodiversité.

Partenaires, collaborateurs INASEP, mandataires communaux, acteurs de l'environnement... cette déclaration
environnementale vous est destinée, afin de percevoir combien nous avons a coeur de vous rendre un Service Public
utile, performant, professionnel et soucieux de I'environnement, pour la qualité de notre cadre de vie a tous.

Bonne lecture !

Didier HELIN

Directeur Général d'INASEP







CHAP. 2

STATIONS D'EPURATION PUBLIQUES
EMAS




Notre « Déclaration Environnementale — Démarche » présente la portée d’EMAS / I1SO 14001 et les perspectives de
prise en exploitation (document accessible sur www.inasep.be).

Le présent document porte sur les données 2017 et évolutions connues ces 3 dernieres années.

2 nouve"es Leuze (1 260 EH)
. )z . EMAS & 1SO 14001
stations d’épuration

Celles (444 EH)
EMAS / 1SO 14001 1SO 140001

Weépion (4)
Walcourt (3)
Namur (3)

Prés de 19 Km de nouveaux
collecteurs pris en exploitation

2 stations d’épurations

Pour 2018 : prévisions de prise UG R A s e
q . 10 pompages
en exp|0ItatI0n (Floreffe Malonne, Petit Warét,

Hastiere)

Co-création du
Club EMAS
Wallonie
Tragabilité
de la gestion
des boues

renforcée




105 stations
d’épuration
exploitées

92 agents
(85,3 ETP**)

Capacité
| de traitement :
Prés de 453 km 427 832 EH*

de collecteurs nominaux dont

exploités |NASEP .4l20 auxco
Exploitation visés par EMAS
A fin 2017

208 239 EH DBO5
réels regus pour
traitement par les
stations d’épuration
visées par EMAS

92 Stations Prés de 720
d’épuration EMAS contréles qualité

— des eaux effectués

21S0 14 001 (entrée et sortie)

*EH : Equivalent-Habitant
** ETP : Equivalent Temps Plein

Plus d’informations dans notre rapport d’activités accessible sur notre site Internet www.inasep.be.




|5014PE!] Lors de I'audit externe 2018 :

e Leuze a été enregistrée EMAS et certifiée 1ISO 14001 EMAS

BE-RW-000025

e Celles a été certifiée ISO 14001 (écart réglementaire en cours de traitement).

o i T SRR R

. ) < Epuration des eaux 73 309 m?* d’eaux usées traitées
Rue de Winne - 5310 Eghezée de I'agglomération de Leuze ie ) ol )
s ] . ,8 Tonnes de DBO éliminées des eaux
1 ZG%aéoac]telnotrmﬂaI;‘{ N Procédé épuratoire : Biodisques
quivalents-Habitants ) » 32 210 KWh électriques consommés
Réception provisoire : 21/12/2016 Rejet des eaux traitées

dans le ruisseau de Coria 1 passage par semaine + télésurveillance

Station d'épuration de Celles

Epuration des eaux

Rue de Véves - 5561 Houyet de Celles 1170 m® d’eaux usées traitées

Procédé épuratoire : Biodisques

Capacité nominale : 2,3 Tonnes de DBO éliminées des eaux
444 Equivalents-Habitants Rejet des eaux traitées

- 1471 KWh électriques consommés
dans le ruisseau des Forges

Réception provisoire : 21/09/2016 ) 1 passage par semaine + télésurveillance
Implantation en bordure

d’une zone Natura 2000



6 nouvelles stations d’épuration ont été labellisées EMAS / ISO 14001 entre 2016 et 2018, portant a 94 le nombre total
de stations d’épuration dont la bonne gestion environnementale est reconnue par audit externe.

Ces 6 stations représentent une capacité nominale supplémentaire de 16 522 EH, portant ainsi a 420 262 EH la
capacité totale d’épuration collective des eaux en Province de Namur visée par EMAS/ISO 14001 a fin 2017.

NOMBRE DE STATIONS D’EPURATION ENREGISTREES ET CERTIFIEES

96
94
Légende
92 EMAS et ISO 14001
90 WSO 14001 uniquement
98 % en nombre
M e —
8% I— I 98,8 % I
en capacité

84 nominale S
82

A fin mars 2016 A fin mars 2017 A fin mars 2018

A fin 2017, seules 2 stations ne sont qu'lSO 14001 et visent a redevenir EMAS dés 2018 :

* Hulsonniaux (dépassement en NH,+, norme du permis inadaptée au process épuratoire) / 300 EH nominaux

e Celles (absence de désinfection, exigence du permis levée dans I'attente d'une étude d'impact sanitaire sur le
ruisseau) / 444 EH nominaux

Inclus aux données de la déclaration environnementale
a partir de I'année... A 2 Ay

Fosses-la-Ville

. Eghezée Celles
Nouvelle(s) station(s) EMAS / 1SO 14001 -
Walcourt Leuze
Warnant
Total capacité d’épuration visée par EMAS (EH nominaux) 403 775 418 418 420 262

Station d'épuration de Fosses-la-Ville







CHAP. 3

COMMUNICATION ET FORMATION




Notre « Déclaration environnementale — Démarche » présente les mesures de communication prévues et organisées
dans le cadre de notre démarche environnementale (document accessible sur www.inasep.be/documents).

Le présent document porte sur les données 2017 et évolutions connues ces derniéres années.

M 3.1 VISITES, JOURNEES WALLONNES DE L'EAU,
JOURNEE DECOUVERTE ENTREPRISE (2017)

180
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60

40

2013 2014 2015 2016 2017

Légende
B Nombre de visites H Dizaine de visiteurs regus

e Nombre de visites / visiteurs stable

e Stations les plus visitées : Namur, Wépion et Walcourt

* Plus de 50% des visites sont des écoles

e Journées Wallonnes de I'Eau : Houyet, Walcourt, Corroy, Havelange et Miécret - 139 visiteurs
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H 3.2 SENSIBILISATIONS, PARTICIPATION DU PERSONNEL
ET REPRESENTATIONS 2017

e Accueil de délégations du Sénégal et du Kenya

e Participation a une mission sur I'assainissement des eaux au Burkina

e Station de Mornimont ouverte au grand public lors des Journées Entreprises 2017
e Participation, en tant qu’orateur sur le theme EMAS, au colloque ASTEE a Liege

e Co-création du Club EMAS Wallonie

e Brochure de sensibilisation environnement-sécurité mise en place pour les entrepreneurs qui interviennent sur
nos sites

e Plan de communication établi conformément a I'lSO 14001 v 2015

e Communication en cas d’accident environnemental renforcée pour une meilleure remontée d’informations en
interne

Projet de management participatif mis en ceuvre autour des Fiches d’Amélioration et de la gestion des taches
d’une équipe d’exploitation
Sensibilisation au tri des déchets débutée (objectif EMAS)

Congrés’ASTEE 2017 a Liége // Présentation d'un poster EMAS

M 3.3 TRAITEMENT DES RECLAMATIONS
ET PREVENTION DES NUISANCES AUX RIVERAINS

EVOLUTION DES PLAINTES CONCERNANT L'EXPLOITATION DES OUVRAGES D’EXPLOITATION
(EMAS ET NON EMAS)
60

50 /\
N

. /
z: aS e

\.¢

10 —_—
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Légende
= Plaintes réceptionnées au cours de I'année Plaintes résolues durant I'année

= Total des plaintes toujours en traitement en fin d’année

e Plus de plaintes recues depuis 2014 car plus de km de collecteurs exploités et reconnaissance de I'écoute
apportée aux administrés

e Gestion des plaintes réorganisée en 2017 pour accentuer leur traitement



DONNEES 2017 - RECLAMATIONS

¢ 23 d’entre elles concernaient I'Exploitation des ouvrages d’épuration (principalement
pompages ou colecteurs)- aucune ne concernaient des stations d’épuration EMAS

¢ 20 des 43 plaintes regues ont été prises en charge mais ne concernaient pas
I’exploitation (problemes ne relevant pas de la responsabilité d’INASEP)

* 36 des réclamations résolues en 2017 concernaient des réclamations introduites en
2017 - les 7 autres sont des réclamations introduites avant 2017

¢ 23 des réclamations résolues en 2017 concernaient I'exploitation des ouvrages

, d’épuration, dont aucune relative a des stations d’épuration EMAS
43 résolues

e Les 21 autres réclamations résolues en 2017 ne concernaient pas I'exploitation mais
ont été traitées dans le cadre de notre mission de Service Publique

e Dont 17 concernent I'exploitation des ouvrages d’épuration
e Les 2 autres sont traitées dans le cadre de notre mission de Service Publique

¢ Aucune ne concerne les stations d’épuration EMAS

Déversoire d'orage en voirie // Réseau d'assainissement de Mornimont




M 3.4 CULTIVER LA COMPETENCE DE NOTRE PERSONNEL EN 2017

1 166 heures de formation suivies (2 545 en 2016)
par 136 agents (278 en 2016)

0,8 % des heures de travail 20 formations
allouées a la formation différentes
(1,8% en 2016) (46 en 2016)
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CHAP. 4

OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX




Notre « Déclaration environnementale — Démarche » présente les 9 grands objectifs qui guident les objectifs

spécifiques définis annuellement ( accessible sur www.inasep.be/documents).

Est donc présentée ci-apres I'atteinte des objectifs spécifiques 2017 et ceux retenus pour 2018.

OBJECTIF 1 // LIMITER LES EAUX CLAIRES PARASITES (ECP)

Légende

ACTION :
Participation au groupe
de travail poursuivie

Méthodologie validée

BUT :
Limiter les eaux claires parasites
prioritaires

®
ACTION :

Initier une démarche de

recherche des ECP sur le zoning
de Fernelmont

OUVRAGES VISES PAR CETTE
ACTION : TOUS

OUVRAGES VISES

collecteur et station d’épuration
de Noville-les-Bois

RESPONSABLES DE L'ACTION :
SPGE & autres OAA +
Gestionnaire collecteurs INASEP

RESPONSABLES DE L'ACTION :

BEP - Commune - Services aux

_.inasep _

votre eau, notre métier

aide)) AIvE

nbw iy .....:

6 _f?ﬂﬂf'.f

(]
V réalisé ”x en cours @ Cible

associés & Exploitation

m COMMUNE DE

I | FERNELMONT
M .inasep .
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OBJECTIF 2 // ATTEINDRE LES DEBITS NOMINAUX DES OUVRAGES

BUT :
Augmenter le débit d’eaux
usées reprises pour
traitement dans la station

d'épu ation
. O
ACTION : : :

. . Données validées et corrigées
Cahier des charges validé par la 5

SPGE - Marché public attribué - * Chgfq eq}J.lpe Exploitation
, formés a utiliser ces courbes
Travaux prévus en 2019

pour la surveillance des stations

ACTION :

Construire un Déversoir

d’Orage auto-régulé
sur le réseau

OU.VRASE VISF : OUVRAGES VI.SES : OUVRAGE VISE :
Station d’épuration Toutes les stations Station d’épuration de Cine
de Cerfontaine d’épuration P v
RESPONSABLES DE L'ACTION : RE;g?:;ﬁf;::ﬁ'ﬂ’:;gﬁgﬁgs : RESPONSABLES DE
Département Maintenance P ’ L'ACTION :

SPGE ’ceIIuIe Télégestion Département Maintenance,
+ Département Exploitation cellule Machines

\ et Montages
©
OBJECTIF 2019 :

j

=
Rt b

Réaliser ces travaux 2
E
1%
b |

i " L

"
L] |_| B! —
- h‘__.
=l T Ee
£
sl ]
™
=
B
]

PUENGHT Ibngal  WeSt 0eaN  CceR

Légende

(]
V réalisé ”x en cours @ Cible



OBJECTIF 3 // TELETRANSMISSION ET SUPERVISION

Cet objectif permet a la fois d'améliorer et de fiabiliser les ouvrages, et également d’optimiser les ressources en
remplagant des passages d’exploitants sur sites par des prestations de visualisation a distance du fonctionnement des
sites.

m

(]
v

ACTION : i ACTION : i ACTION :

Suite a la rénovation des TGBT Alarmes reprogrammeées 1 informaticien
(objectif 4) pour tenir compte supplémentaire recruté pour
Réviser la supervision et de la sensibilité développer la base
programmation des alarmes du milieu récepteur de données

b b OUVRAGES VISES :

OUVRAGES VISES : OUVRAGES VISES :

Stations d’épuration de : Sur 1001% des. stations Tous
Beauraing Gozin - Bierwart - d’épuration
Chevetogne - Vresse
® RESPONSABLE RESPONSABLES
k . DE L'ACTION : DE L'ACTION :
OUVRAF;E VISE: Département Maintenance, Service RH
Cerfontaine STEP - Cellule Programmation +Directeur Exploitation

Reporté en 2019 a l'occasion
de la rénovation de la station
(objectif 2)

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Département Maintenance,
Cellule Programmation

BUT:
Revoir la supervision
et la télétransmission des

BUT :
Adapter les alarmes a la
sensibilité du milieu

b @ ACTION :

alarmes

el | g Actualiser la sensibilité ACTION:
; I ! , biologique du milieu Dépend de la rénovation des
pour le calcul TGBT (objectif 4)

de la priorité des alarmes

owmarsvists: | [ comacessts:
100 % des stations P ’

3w L . Bonsin - Bonneville -
st ; "‘ d’épuration .
Wa'l_c:n;rt//Sorﬁe des egux traitées danslau d’Heures Gozin - Havrenne
o \ "%. I I
Légende RESPONSABLE DE L'ACTION :
V réalisé & en cours @ Cible Département Maintenance, Cellule Programmation




NOMBRE TOTAL D’ALARMES RECUES

50000

45000 - - 46 % d’alarmes / - 24 % d’alarmes entre 2013 et 2017

40000 -

Légende
35000

W Tous sites exploités

30000 - B Stations d’épuration EMAS

25000 -

20000

15000

10000

5000

0 -

2013 2014 2015 2016 2017

Nombre de prestations
de garde sur 'année 1050 997 913 732 847

Malgré la prise en charge de nouveaux ouvrages (stations d’épuration et pompages hors EMAS), le nombre d’alarmes
regues reste maitrisé grace a nos actions (réception et traitement des alarmes directement par les exploitants,
révision générale des alarmes, suivi des réccurentes...)

L'objectif de réduction des alarmes
a produit des résultats significatifs.

Les alarmes environnementales importantes
sont ainsi mieux prises en compte
et les prestations, des agents comme de garde,
ont été rationalisées

BB s—

Andenne // Bassin d’activation




OBJECTIF 4 // PREVENTION ET OPTIMISATION TECHNIQUE

Cet objectif permet d’améliorer et de fiabiliser les performances épuratoire des ouvrages, ainsi que de diminuer la
fréquence de passage des exploitants sur sites (remplacement par des visualisations a distance du fonctionnement
des sites).

BUT :
Sécuriser le process épuratoire
pour garantir des rejets
d'eaux traitées conformes

V ACTION : V

Acheter les pieces et ma- ACTION : ACTION :

chines de réserve prévues au Sécuriser les décanteurs Changer le décanteur pour
protocole de sécurisation pour éviter les pertes de augmenter le débit d’eaux
(finaliser en collaboration boues potentielles usées traité par la station

avec I'entrepreneur)

| | |
V V OUVRAGES VISES : V

Stations d’épuration de
OUVRAGE VISE : Mornimont - Godinne - OUVRAGE VISE :
Floreffe - Wépion (non Station d’épuration de
prévue initialement) - Soumoy
Andenne déja effectuée
(2 tests en 2016)

Station d’épuration de Leuze

RESPONSABLE T)islljﬁy'l?I?)Bl\:-E RESPONSABLE
DE L'ACTION : ’ DE L'ACTION :

o Cellule Machines et . o
Zone d’exploitation Directeur Exploitation

Hesbaye-Sambre Montage fiu Département Bureau d’Etudes INASEP
Maintenance

| Projet non acepté par la

SPGE - la recirculation a été
améliorée par les exploitants
pour améliorer le
fonctionnement de la station

O OBJECTIF 2018 :
Station d’épuration
de Couvin-Mariembourg

Légende
(]
V réalisé ”x en cours @ Cible *Changement d’objectif spécifique

I Y/ A R |



V ACTION : \/ ACTION : ¥ ACTION : & ACTION :

Rénover les TGBT Ren'O\’/er !e systeme Améliorer Rénover/effectuer
(tableaux électriques, d ae_ratloln d:?ms . les épaississeurs a boues les adaptations
centre de commande du les bassins d’activation Diminue le volume de électro-mécaniques
fonctionnement de -Nouvelles rampes boues et optimise ainsi nécessaires
I'ouvrage '3érati i .
ge) d éerat;loln partlebl:?ment les transports en « boues - Cahier des charges
(ljr?sta e'es, F)ro lemle liquides » (réduction des validé par la SPGE et
V p oxygenation resolu km, émissions de CO2) Marché public attribué
OUVRAGES VISES :

. ) . Améliore I'épuration
Stations d’épuration de : L
. des eaux et génére des
Bierwart - Chevetogne - , . T .
> économies d’énergie
Vresse sur Semois o
N (objectif 5)
Rhisnes (Reporté)
Beauraing Gozin -

Réduit les retours
septiques, facteur de i
dysfonctionnement de OUVRAGE VISE :
I’épuration des eaux Station
(sécurisation du process) d’épuration
de Cerfontaine

Havrenne OUVRAGE VISE :
(non prévue initialement) Station d’épuration V
de Rhisnes OUVRAGES VISES :
Stations d’épuration de : RESPONSABLE
RESPONSABLE Haversin - Surice - DE L'ACTION :
DE L'ACTION : Velaine (Hors scope*) - Responsable
Coui)éighl)zbézc‘lta'lfi’ - RESPONSABLE Lande;ne (Ho!'s scope*) Département
. - Bonneuville - Maintenance
télétransmission / DE L'ACTION : Petite Chapelle - Miécret
supervision Cellule Machines et (non prévue initialement)

Montage du Départe-

Cellule Automation ]
ment Maintenance

du Département
Maintenance

RESPONSABLE

DE L'ACTION :

Cellule Machines et Mon-

tage du Département
Maintenance

OBIJECTIF 2019
Effectuer les travaux

OBJECTIF 2018 :
Vider le bassin
d’activation pour finaliser
I'installation des rampes
+ Marché public pour
I'achat de 2 nouveaux

OBJECTIF 2018 :
Stations d’épuration de
Bonsin - Bonneville -
Velaine - Cerfontaine

surpresseurs
(voir objectif 5)

* Scope = domaine d’application d’EMAS

Légende
(]
V réalisé ”x en cours @ Cible *Changement d’objectif spécifique



V ACTION :

Mutation interne INASEP
effectuée - 1 agent supplémentaire
affecté aux projets Maintenance

2017 (suite) : S
Mesures Organiser le soutien du responsable

OUVRAGES VISES :

projets maintenance
Tous les ouvrages

stratégiques

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Resp. Département Maintenance

J-Ph Geudevert // Nouveau collégue du w
Département Maintenance en charge des
projets et analyses des risques électriques

Ph. Dengis // Responsa%/e Projets

Bierwart // Nouveau TGBT Maintenance

Légende
(]
V réalisé ”x en cours @ Cible *Changement d’objectif spécifique

] Y/ A R |



BUT :
Améliorer la capacité
de traitement des ouvrages

ACTION :
Curer les boues accumulées
dans la lagune
(cahier des charges + travaux)

©
ACTION :

Remplacer les membranes
d’ultrafiltration
(cahier des charges + travaux)

@ ACTION :
Diagnostiquer
le fonctionnement des
décanteurs pour optimiser leur
fonctionnement et
renforcer la maitrise du risque
de pertes de boues

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration
de Beauraing Gozin

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration
de Vresse-sur-Semois

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration
de Namur

Responsable Département
Exploitation

RESPONSABLE DE L'ACTION :

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Responsable projets
Maintenance

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Directeur Exploitation

©

ACTION :

Elaborer des consignes claires
pour les acteurs en vue de sauvegarder
les consignes et réglages des stations

d’épuration

2018 :
Former
Sensibiliser

©)

ACTION :
Former les exploitants
pour renforcer leurs compétences de
conduite des stations :
nitrification — dénitrification (avril 2018)

Cette action permet également
d’optimiser les consommations
d’énergie liées a I'aération des bassins
d’activation

Légende
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OUVRAGE VISE :
Tous les ouvrages

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Resp. Département Exploitation

OUVRAGE VISE :
Tous les ouvrages

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Resp. Département Exploitation




OBJECTIF 5 // UTILISATION RATIONNELLE DE L'ENERGIE

BUT:
Réduire nos consommations
d'électricité

& I V I h. ACT'ION : & ACTION :

ACTION : I
Optimiser les systémes ACTION : Insta d?r un :ic;}weau Réaliser les audits
de traitement d’air Améliorer I'étanchéité ; .|sglos’| i énergétiques « Grandes
(pOUFSUIFe de .2016) du batiment (?islsl'oi?er:tifcé)l? entreprises » requis par
- Captation directe administratif ) le décret du 26/5/2016
sliorée (Namur, i S Cahier des charges
ame ) Travaux réalisés validé par la SPGE et transposant de la
Andenne, Mornimont) Marché P blic attribué Directive 2012/27/UE
+ Participation au projet arche public attribue

wallon « Manag’air »
poursuivie

OUVRAGES VISES :

OUVRAGE VISE :
Toutes les stations

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration

Station d’épuration
OUVRAGE VISE : de Namur de Cerfontaine d’épuration
Stations d’épuration de :
Andenne - Dinant -
Mornimont - Namur
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLES
DE L'ACTION : DE L'ACTION : DE L'ACTION :
Responsable Projets Responsable Bureau d’Etudes INASEP
Département + SPGE

du Département
Maintenance

+ Responsable EMAS

RESPONSABLE

DE L'ACTION :
Département
Exploitation

Maintenance

OBJECTIF 2019 :
Effectuer les travaux

A PLANIFIER :
Report de délai obtenu
par la SPGE qui établira

@ A PLANIFIER : !
. un cahier des charges
Placer un variateur .
B} groupé pour mener
de fréquence sur le .
. cette action avec un
ventilateur de la .
. — . prestataire
désodorisation (Dinant)

Légende
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Diminuer les consommations électriques
liées a I'aération des bassins biologiques
(Principal poste de consommation électrique)

| | | |
<C°) e@ ) (@ ) (@ ACTION : (@) ACTION :
~) Remplacer Améliorer la
| dgulati
ACTION : es §onde§ regLI ation du
ACTION : T . ammonium-nitrate fonctionnement
Pl Realiser des essais ar des sondes des HV turbo avec
acer I’,me, de modification ACTION : P . .
nouvelle aération Redox variation de vitesse
process pour Remplacer les . .
de fond et " + réviser la gestion
améliorer compresseurs par S e
remplacer les o Permet d’optimiser de I'aération
la dénitrification un surpresseur o
surpresseurs P L . I'aération des
et réduire les moins énergivore . "
consommations bassins Impact positif
(lié a l'objectif 4) dénergie d’activation, attendu également

le process et
d’‘améliorer la
fiabilité des sondes

sur la fiabilisation
technique de ces
machines

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration

Maintenance

+ Exploitants

Maintenance

de Rhisnes de Houyet d’Eghezée de Mornimont de Namur
I I I I I
RESPONSABLE RESPONSABLES RESPONSABLE RESPONSABLES RESPONSABLES
DE L'ACTION : DE L'ACTION : DE L'ACTION : DE L'ACTION : DE L'ACTION :
Cellule Machines Cellule Automation Cellule Machines Responsable Cellule Automation
et Montage du du Département et Montage du Département du Département
Département Maintenance Département Exploitation Maintenance

+ Exploitants

+ Exploitants

Légende
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2018 (suite)

BUT:
Réduire les consommations électriques
de nos stations d’épuration (suite)

©

ACTION :
Optimiser les consommations
d’énergie liées au remplissage

du bassin d’orage

@ ACTION :

Renforcer la maitrise
des consommations liées
au fonctionnement des chauffages
des locaux sur stations d’épuration

OUVRAGE VISE :
Station d’épuration d’Ohey

OUVRAGES VISES :
4 stations d’épuration a sélectionner
sur chacune des 5 zones

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Cellule Automation
du Département Maintenance

RESPONSABLES DE L'ACTION :
Responsable EMAS
+ Exploitants

Légende
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OBJECTIF 6 // FAVORISER LA VALORISATION MATIERE DES DECHETS
PRODUITS : REJETS ILLICITES ET VALORISATION AGRICOLE DES BOUES

Les rejets illicites sont les émissions, dans le réseau d’assainissement, d’eaux usées de nature inappropriée. Ces
émissions peuvent avoir pour conséquence le dysfonctionnement de nos ouvrages ou la pollution des boues

valorisées en agriculture.

V V ACTION :

ACTION :
ACTIONS : N e .
Toutes-boites distribués + Permis obtenus pour toutes les
Collaborer avec le DPC et . P L . . . K
. articles de sensibilisation publiés stations prévues - Marché public
les interlocuteurs locaux N . . \
) . X R suite a des rejets de mazout, de attribué pour I'achat et
+ Suivre la résolution des rejets . , . ' s X .
e . lingettes, d’effluents industriels I'installation des silos
illicites chroniques , . -
trop chargés, de graisses avec nos équipes

li OUVRAGE VISE : OUVRAGES VISES : OUVRAGES VISES :
Station d'épuration de Corroy = Station d’épuration de Stations d’épuration concernées :
Rejet industriel régularisé Bonneville - Florennes Chau- Andenne - Ciney - Godinne -
mont - Florennes - Les Isnes - Mariembourg - Namur (priorité)
Réseau Namur (hors scope) - Rochefort - Saint Martin -
Weépion

RESPONSABLES
DE L'ACTION :
Responsable EMAS
+ Responsable Permis et
Autorisations
+ Département Exploitation

OBIJECTIF 2018 :
Suivi a poursuivre pour les
stations d’épuration de :

Andenne - Achéne (hors scope)
Les Isnes - Mariembourg
(Hydrocarbures)

Nouveau dossier a suivre
sur la station d’épuration
p RESPONSABLE RESPONSABLE

de Noville-les-Bois DE L'ACTION :
Responsable EMAS , DEL ACTIQN :
Département Maintenance

OBJECTIF 2018 :

Sensibiliser les Services de OBJECTIF 2018 :

Installer le silo de chaux

secours de la Province et autres
sur Namur

cibles selon les besoins

Légende
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F ACTION :

La ligne de convoyage a été
modifiée et un by-pass des silos
mis en place

OUVRAGE VISE :
Station d'épuration de Corroy

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Département Maintenance
Responsable projet

Corroy // Nouvelle installation boues

POLLUTIONS REGUES PAR LE EAUX USEES

40

Légende
B Total M Récurrentes
30

20

10

2015 2016 2017

Légende
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OBJECTIF 7// EMAS, AMELIORATIONS ORGANISATIONNELLES

RESPONSABLE DE L'ACTION : Toutes ces mesures, pilotées par le Responsable EMAS, concernent I'ensemble des
ouvrages et des agents du Service Exploitation et sont donc menées avec eux.

«f

BE-RW-000025

v— Vv

ACTION : ) .

Finaliser I'intégration des Evaluation en audit externe ACTION :
nouvelles stations dans le SME - Flnqyggql;@-pﬁd.mmons Mode de g,es‘non et detri
Les proposer & lenregistrement nécessaires des déchets revu

prop s Analyser et intégrer le futur Sensibilisations démarrées

EMAS Reglement adapté

v I I I

OUVRAGE VISE : OUVRAGE VISE : OUVRAGE VISE :
Stations d’épuration de : Tous les ouvrages Tous les ouvrages
Warnant - Eghezée -
Walcourt - Fosses-la-Ville

OBJECTIF 2018 :

Stations d’épuration de Leuze
et Celles (préparation débutée
en 2017):

OBJECTIF 2018 : OBJECTIF 2018 :
Poursuivre la sensibilisation
Renouveller notre des agents
enregistrement EMAS et obtenir
la re-certification de notre SME
(audit externe 2018)

- Finaliser I'intégration
de ces stations dans le SME

- Proposer ces stations

0 . Passer a la version 2017
a I'enregistrement EMAS

du Réglement EMAS

Passer a la version 2015
de I'ISO 14001

Légende
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V V ACTION : &

ACTION : Registres des modifications ACTION :
Evaluer 'intérét de la démarche complété Développer le module de gestion
Tester la méthode + Organisation revue des habilitations / compétence
Formation - accompagnement + Personnel Exploitation et dans le logiciel eRH

Maintenance sensibilisé

CIBLE VISEE : OUVRAGES VISES : CIBLE VISEE :

Gestion des Fiches Tous les agents du Service
Tous les ouvrages

d’Améliorations Exploitation

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLES

DE L'ACTION : DE L'ACTION : DE L'ACTION :

Différents acteurs Resp. EMAS + Resp. Permis et Service du personnel
du Service Exploitation Autorisation + Exploitants + Resp. EMAS

OBJECTIF 2018 :

Poursuivre la mise en place
(développement)

La mise en place d'un Systeme de Management Sécurité est un important projet mené parallélement au
Systéme de Management Environnemental. En 2017, le Manuel Sécurité, qui regroupe toutes nos consignes
et procédures, a été validé par le CPPT et les sensibilisations du personnel ont commencé.

Formation // Descente dans un pompage Accés dans une chambre de visite sans échelle Equipement de protection individuelle portés

sécurisée par matériel antichute et par nos agents lors de leur descente dans les
agent de surveillance ouvrages d’épuration
Légende
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2018 - Systeme de Management Environnemental (SME)

BUT : BUT : BUT :
. _ - Renforcer la prévention de nos Améliorer ’évaluation
Maintenir I'enregistrement EMAS . . . .
. risques de rejet accidentel environnementale et de la
de tous nos sites . . . .
3 un codit raisonnable par les avaloirs connectés connaissance des projets
directement au milieu récepteur de nouveaux ouvrages
(©) . ©) ACTION : @
ACTION : ) . ACTION :
Renouveler le marché public de Mise en peinture . L
o S des avaloirs « a risque » Les projets sont présentés par le
vérification EMAS et certification . . X ; B J’Etud Servi
1SO 14001 pour 3 ans et risque signalé dans la fiche ureau udes au >ervice
P d’exploitation du site Exploitation pour partager et
intéger le retour d’expérience.
I intéger | dexnéri
OUVRAGES VISES : OUVRAGES VISES : |
Toutes les stations d’épuration Stations d’épuration de : Celles, .
I Corroy, Dinant, Gelbressée, OUVRAGES VISES :
Godinne, Heer-sur-Meuse, Hulson- Tous les futurs ouvrages
, niaux, Mesnil-Saint-Blaise, Namur,
RESPONSABLE DE L'ACTION : Senzeilles, Warnant, Wépion
Toutes les stations d’épuration

mcsep)

votre partenalre DI’O

[ 1
1SO14001

6

CERTIFIED I
VINCOTTE | PN SS
s rwooosas RESPONSABLES DE L'ACTION :
RESPONSABLES DE L'ACTION : Bureau d’Etudes INASEP
Exploitants des sites concernés + Directeur Exploitation

BUT: BUT: BUT:
Adapter notre organisation Améliorer la fiabilité des Tester la dématérialisation
au contexte données « Qualité des eaux en sortie du journal d’exploitation
de station d’épuration » (encodage informatique direct des don-
@ ACTION : nées par les exploitants sur site)

Recruter un ingénieur pour
remplacer les 2 techniciens Génie Vérifier les lieux de prélevements
Civil qui vont étre affectés a la GPAA P

(Gestion Publique de parle Iaborat0|re’
I'Assainissement Autonome) Accompagnement des préleveurs

par nos agents
- Prélevement d’échantillons en
OUVRAGES VISES : Tous fonction du débit traité (Ciney, Lives)
Disposer d’un bilan utilisable a tout
moment de I'année avec comparai-
son inter-années pour un pilotage
affiné par ouvrage

ACTION :

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Directeur Exploitation + Directeur RH

ACTION :
Achat et test de tablettes numériques

PPy £ 1 o lindid OUVRAGE VISE : OUVRAGE VISE :

# Tous les ouvrages Tous les ouvrages

RESPONSABLE DE L'ACTION : RESPONSABLE DE L'ACTION :

Directeur Exploitation Agent projets informatiques

Légende
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OBJECTIF 8 // OPTIMISER LES RESSOURCES UTILISEES
POUR L'EXPLOITATION DES OUVRAGES D'EPURATION

& oo

ACTION :
Time reporting™® et ACTION :
géolocalisation
@ 2017 : Le cahier des charges
pour les tests a été attribué
et les tests démarrés

Rechercher une alternative au
chaulage (stockage des boues
liquides) et valider la proposition
avec le SPW-DGO 03
Pilote mis en place pour étudier
I'abattement bactérien d’un
OUVRAGES CONCERNES : ®stockage de boues liquides -

Tous (stations d'épuration en 1¢7) b suivi en cours

OUVRAGE CONCERNE :
Stations d’épuration
de Cerfontaine

RESPONSABLES DE L'ACTION :
Directeur Exploitation
+ Responsable projets
+ informatiques

2018 :

Tests a poursuivre et étendre

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Responsable Exploitation
Responsable Permis et
Autorisation

2018 :

Suivre et analyset les résultats
pour les utiliser

* précision des temps de travail par ouvrage

Légende
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BUT:

Limiter les distances de transfert, Permettre le dépot

favoriser le traitement sur nos de gadoues sans présence de
stations d’épuration I'exploitant mais avec tout autant
plut6t qu’en centre de de controles des
traitement des déchets et matiéres déposées

réduire le budget de traitement
@
Q) ACTION :

de ces déchets
(@) ACTION : Implanter des caméras de
Revoir nos modes surveillance sur les unités de

de gestion des graisses réception des gadoues

OUVRAGS VISES : OUVRAGES VISES :
Stations d’épuration de : Stations d’épuration de :
Andenne, Bricniot, Ciney, Namur, Mornimont, St Martin
Corroy, Dinant, Eghezée, Andenne, Corroy, Godinne,
Floreffe, Godinne, Namur, Wépion

Mornimont, Naninne-les-Fonds,
Philippeville, Saint-Martin,
Wépion Profondeville

RESPONSABLE DE L'ACTION :
Responsable Télégestion du
Département Maintenance

RESPONSABLES DE L'ACTION :
Resp. Exploitation et son adjoint
+ Exploitants et Responsable
EMAS

Légende
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OBJECTIF 9 // BIODIVERSITE

il
%

BUT :

Renforcer la stratégie de prise
en compte de la biodiversité

BUT :
Mieux communiquer autour de

BUT :

Réaliser des actions favorables a
la biodiversité en collaboration
avec les relais nature par zone

et nos partenaires

ACTIONS :

Mettre en place et suivre les
plans de gestion des abords
révisés avec les relais nature
(ex : bandes de fauche sur les
pourtours, ramassage des résidus
de fauche sur certains sites...)

CJ
Réviser le marché de gestion

des abords

notre engagement biodiversité
ACTIONS :

Charte

« Réseau Wallonie Nature »
(SPW DGOO03) établie et proposée

OUVRAGES VISES :
Tous les ouvrages

OUVRAGES VISES :
Tous les ouvrages

RESPONSABLE
DE L'ACTION :
Resp. EMAS
Direction INASEP

RESPONSABLE
DE L'ACTION :
Responsable Entretien
des abords
Exploitants relais Nature

2018 :
Publier le nouveau marché
d'entretien des abords

2018 :

Charte a signer a 'occasion
d’un évenement médiatisé

i ACTIONS :

21 actions prévues et menées
(plantations, amélioration
d’entretiens, mesures d’organisation)
31 actions menées en tout

OUVRAGES VISES :
Tous les ouvrages

RESPONSABLE
DE L'ACTION :
Tous les exploitants

2018:
3 actions a poursuivre de 2017
14 nouvelles actions prévues

Rhisnes // d’unecaisse ayant servi a la livraison d’un accélérateur de
courant et transformée en nichoir a chouette effraie

Légende
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Godinne // Décanteur secondaire




CHAPR. 5

RESULTATS




M 5.1 SYNTHESE RESULTATS 2017

EAUX USEES PROVENANT DES
HABITATIONS ET ENTREPRISES
arrivée par les égouts et collecteurs

Impacts indirects : DILUTION / TAUX
DE COLLECTE / REJETS ILLICITES de
polluants dans les eaux usées.
(39 enregistrés)

Charge réelle regue : 208 239 EH
4560 T DBO, regues

38,92 millions de m? d'eaux usées
RECEPTION DES DECHETS LIQUIDES

GADOUES (33553 m?)
EFFLUENTS INDUSTRIELS LIQUIDES
(1530 m?)

CURURES COMMUNALES
(Pres de 103 m3)

CURURES & SABLES INASEP
(267 m?)

Station.d*épuration-de Natoye.(vie aérienne)

ENERGIE

* ELECTRICITE (14 593 366 KWh)

 PRODUCTION REUTILISEE (51210 kwh)
* MAZOUT DE CHAUFFAGE (6 974 L achetés)
* MAZOUT DE ROULAGE (108 344 L achetés)

RESSOURCES (base achat)

® EAU DE VILLE (14 572 m?)
® EAU DE SERVICE (450 195 m®)
® CHLORURE FERRIQUE (488 Tonnes)
e PAC (127 Tonnes)
® POLYMERE (168 Tonnes)
® CHAUX / LAIT DE CHAUX
(1 820 Tonnes de Ca0)

® REACTIFS DE DESODORISATION
(44,2 Tonnes)

TRANSVERSAL

¢ DEPLACEMENTS pour exploitation

(1,25 millions de km parcourus)

* TRANSFERTS DE BOUES liquides
(813 transferts - 19 613 m?)

e COLLECTE DE BOUES
déshydratées sur lits de séchage
(0 collectes - 0 TMB)

* BIODIVERSITE : 0 pesticide,
fauchage tardif, relais nature pour
actions spécifiques aux besoins
locaux

BOUES DESHYDRATEES
(24307 TMB = 7 273 TMS)

® VALORISATION AGRICOLE (20 868 TMB // 86 %)

® VALORISATION ENERGETIQUE (3439 T™MB
// 14 % des TMB)

DECHETS

® CURURES & SABLES (1555 Tonnes)
© TOUT VENANT - DEGRILLAGE

® DESSABLAGE

® GRAISSES - DESHUILAGE

® AUTRES TRIES

ODEURS (0 plainte EMAS)
BRUITS (0 plainte EMAS)
COz (3 640 T émis)

38,92 millions de m? d’eaux traitées

247 T DBO, rejetées

QUALITE DES EAUX DE SURFACE

698 contrdles entrée/sortie

92 des 94 stations conformes
aux normes de rejet

1 station non-conforme
pour rejets en NH4*
(Hulsonniaux - procédé épuratoire inadapté)

1 autre pour désinfection des effluents
(Celles - pas d'installations de désinfection,
exigence suspendue pas le SPW depuis)




M5.2 PERFORMANCE ENERGETIQUE
5.2.1 Utilisation d'énergie & production - Données 2017

a. Production par panneaux solaires et turbine électrique // données 2015-2017

PRODUCTION TOTALE D’ELECTRICITE (PANNEAUX SOLAIRES + TURBINE)

® 2015 - 2017 : Un peu plus de 107 000 KWh

. - © 2017 : Prés de 51 210 KWh (consommation annuelle de prés de 20 ménages*)
w

e Sur 2 stations d’épuration EMAS (Sorée et Namur, voir ci-dessous)

PRODUCTION PAR PANNEAUX SOLAIRES

e Station d’épuration de Sorée

¢ Alimentation directe des turbines d’aération des lagunes

® 2 789 KWh produits en 2017

e Soit quasi I'’équivalent de la consommation annuelle d’1 ménage*
e Pres de 17 300 KWh produits depuis leur mise en service en 2012

6 kW

* Source : « La consommation moyenne de clients résidentiels type » - CWAPE - 12/11/2003 - Ménage privé de 3 personnes = 3 300 kWh/an,
2 personnes = 2 200 kWh/an. Sachant qu’un foyer moyen belge est constitué de 2,35 personnes (donnée 2005 — Bureau Fédéral du Plan),
la consommation d’un foyer moyen est estimée a 2 585 kWh




b. Consommation totale d'électricité - Données 2017

Capacité nominale

94 stations . .
d’épuration :

d’épuration visées par

EMAS 420 262 équivalents-

habitants

CHIFFRES CLES

Pour le fonctionnement 24h/24 et 365 j/an
des 94 stations d’épuration visées par EMAS

2017

Consommation

. . Pour épurer les eaux
électrique annuelle

usées de I'équivalent
de plus de
8 381 foyers***

correspondant a
celle de pres de
5 645 foyers**

* En 2017, cette consommation cumulée ne comprend pas les stations d’épuration de Bricniot (probléme de compteur) et de Chevetogne (relevé non
disponible)

** Source : «La consommation moyenne de clients résidentiels type» - CWAPE - 12/11/2003 - Ménage privé de 3 personnes = 3 300 kWh/an,
2 personnes = 2 200 kWh/an. Sachant qu’un foyer moyen belge est constitué de 2,35 personnes (donnée 2005 — Bureau Fédéral du Plan),

la consommation d’un foyer moyen est estimée a 2 585 kWh

*#* 1 foyer = 2,35 personnes et 1 EH = 60 g de DBO, rejetée par jour et par personne — Cette valeur n’est en réalité qu’indicative car les eaux usées
assainies par les stations d’épuration sont mixtes (issues des habitations et des entreprises / commerces).

Par rapport a 2016

+ 2% net de consommation totale d’électricité
malgré nos actions de maitrise

+ 2 stations d’épuration
visées par EMAS

+7 % de pollution
interceptée (DBO,)




Synthése 2017

14,6 millions
de Kwh utilisés

14,5 millions de KWh

achetés (fournisseur
d’électricité verte)

par les 94 stations
d’épuration visées par
EMAS en 2017

75 % de la consommation totale

13 stations d’épuration EMAS de 5 % de la consommation totale
capacité nominale 2 8 500 EH 42 stations EMAS entre 1 000 et
Prés de 11 millions de KWh 8500 EH nominaux
consommes 2,8 millions de KWh consommés 39 stations d’épuration, dont 37
) par EMAS et 2 ISO 14 001, de capacité
Dont 48 4%0 KWh produits et nominale < 1 000 EH
consommeés directement sur la La nouvelle station de Leuze
station de Namur intégre cette catégorie 0,8 millions de KWh consommés
par
Aucune production d’électricité
par ces stations 2 789 Kwh produits et consom-
més directement sur la station de
Sorée

5.2.2 Indicateur de base

a. Choix de l'indicateur de base pour mesurer la performance énergétique

Une étude menée par le Cebedeau et finalisée en 2017, a permis d’évaluer I'influence de différents parametres sur la
consommation électrique des stations d’épuration, afin de déterminer I'indicateur le plus pertinent pour suivre leur
performance.

Pour permettre une comparaison globale des stations, I'indicateur recommandé a I'issue de cette étude, et retenu
comme KPI dans le nouveau Contrat de Gestion de la SPGE, est le rapport entre la consommation annuelle d’énergie
et le nombre de m® d'eaux usées entrant dans la station (I, = Kwh/m?).

Nous avons donc adopté cet indicateur comme indicateur de base (au sens du Reglement EMAS) afin de vous
présenter nos performances 2017.

Toutefois, comme les conclusions de cette étude le signalent (et comme nous pouvons le constater sur les stations
que nous exploitons — annexe 1), différents facteurs influencent cet indicateur. En pratique, nous mettons donc en
perspectives 'analyse des résultats, station par station, de cet indicateur avec les 4 autres indicateurs suivants :




INDICATEUR INTERET

La consommation annuelle globale d’énergie (KWh)

Permet de voir la consommation globale de l'ouvrage
(impact de certaines modifications techniques).

La consommation annuelle globale d’énergie
rapportée a la quantité de boues produites
par la station

(1, = kWh/TMS/an)

Inclus I'impact des charges polluantes recues parallelement
aux eaux usées (boues liquides, gadoues, eaux industrielles)
et traitées sur la station.

Biais : la mesure de la siccité sur les petites stations (boues
liquides) n’est pas toujours fiable, méme si des efforts ont
été menés pour cela dans le cadre du SME. De plus, les vi-
danges de boues effectuées fin d’année ou début d’année
influencent la production et la performance annuelle de la
station

Cet indicateur est peu pertinent pour les lagunages et les
biodisques dont la production de boues n’est pas aussi
représentative du fonctionnement épuratoire que pour les
stations a boues activées

La consommation annuelle globale d’énergie
rapportée a la quantité de pollution entrant
dans la station

(1, = kWh/EH regu/an)

La consommation annuelle globale d’énergie
rapportée a la quantité de pollution éliminée des
eaux par la station entre leur entrée et leur sortie
des eaux (I, = kWh/kg DBO éliminée/an)

Recommandation du Cebedeau

Cet indicateur inclu la variation de la charge regue par les
eaux usées a traiter (plus de charge = plus de besoins d’oxy-
géner les bassins = plus de KWh consommés).

Cet indicateur est influencé par la représentativité des
prélevements effectués (4 échantillons par an) et par la
pluviométrie (dilution de l'influent — en particulier sur
I'indicateur ).

Calcul du KPI relatif a I'énergie (1,) :

Consommation énergétique par m? traité =

Nombre de kWh consommeés au cours de 'année concernée

Moyenne(
Nombre de m? traités au cours de 'année concernée

)pour toutes les stations d’épuration existantes au 31.12 de 'année concernée

b. Résultats 2015 - 2017

L'électricité consommée par les stations d’épuration sert principalement a I'aération des bassins. De maniére
générale, elle sert a I'épuration des eaux (transformation de la pollution organique dissoute - DBO,- en boues // Voir la

Déclaration environnementale - Démarche).

C’est pourquoi nous suivons, depuis le début de notre démarche EMAS (2006), le rapport annuel global entre la

consommation d’électricité et la quantité de boues
exploitons (voir § 5.4.1).

d’épuration produite par I'ensemble des stations que nous

ENERGIE CONSOMMEE PAR TONNE DE MATIERE SECHE (TMS) PRODUITE - STATIONS VISEES PAR EMAS

2900

*

2700

¢

2500

2300

2100

KWh/TMS

1900

1700

1500

2005 2007

2009

2011 2013 2015 2017



ENSEMBLE DES STATIONS VISEES PAR EMAS

2015 2016 2017
Consommation totale d'électricité (A) 13 678 151 KWh 14 313 611 KWh 14 593 366 KWh
Capacité nominale cumulée 403 775 EH 419 116 EH 420297 EH
Volume total d'eaux usées traitées (B) 42,03 millions de m? 45,02 millions de m? 38,92 millions de m?
Précipitation annuelles 667,5 mm 714,3 mm 563,1 mm
Charge totale réelle regue (B) 249 247 EH 195 563 EH 208 239 EH
Boues produites (B) 5617 TMS 6243 TMS 7273 TMS
Charge interceptée (Kg DBO,/an) (B) 5195 Tonnes 4 031 Tonnes 4313 Tonnes
2015 2016 2017
B 0,33 0,32 0,37
KWh/m3/an*** (12) (M =3,95 // m=0) (M=2,45 // m=0) (M=2,36 // m=0)
s 2435 2293 2007
KWh/TMS/an** (12) (M=64645// m=857)  (M=93197//m=928)  (M=196 698 // m=851)
o 54,88 73,19 70,08
i s e (] (M=1104//m=0)  (M=11408//m=0)  (M=13881//m=0)
P, 2,63 3,55 3,38
KWh/KgDBO, éliminé/an* (13) (M = 62,4 // m=0) (M =704,6 // m=0) (M =783,6 // m=0)

* En 2016, les lieux et modalités de prélévements ont été revus, et les collaborations avec le laboratoire ont été renforcées afin de fiabiliser les
résultats d’analyse qui servent a composer ces indicateurs.

** Depuis 2016 également, la capture et la fiabilité des données de production de boues ont fait 'objet d’une amélioration et d’une attention accrue

dans le cadre de notre démarche de management environnemental.

*** Depuis fin 2016, une attention particuliére est portée tout au long de I'année & la capture des données de débit traité biologiquement par la station.

M : Valeur maximale atteinte parmi I'ensemble des stations visées par EMAS

m : Valeur minimale atteinte parmi I'ensemble des stations visées par EMAS (les lagunages alimentés gravitairement ne consomment aucune électricité).

http://www.meteolobbes.be/site/index.php Poption=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=91

Le nouveau Contrat de Gestion a instauré un collége de suivi composé de représentants de la SPGE et de la Région. Ce
collége est chargé d’évaluer I'évolution de I'indicateur de performance « kWh/m? d’eau traitée », indicateur calculé a
partir des données de toutes les OAA.

Partant d’une valeur = 0,5693 kWh/m? d’eau traitée en 2016 (ensemble des OAA), I'objectif est de diminuer de 2 %
par an. (Objectif du contrat de Gestion)

Les résultats détaillés par station sont disponibles en annexe 1. Comme dans le tableau ci-dessus, I'impact de la
pluviométrie y est clairement lisible (réseaux d’assainissement unitaires).



c. Cibler les améliorations prioritaires pour la performance énergétique du parc
de stations exploitées

Ce but, que nous poursuivons depuis le début de notre démarche EMAS et méme bien avant, est partagé avec notre
partenaire SPGE (cf. chapitre 4 — objectif 5).

Suite a I'étude menée par le Cebedeau, il est prévu d’avancer ensemble vers la définition d’indicateurs et de valeurs de
référence permettant de cibler les stations a améliorer prioritairement pour réduire leur consommation énergétique.
En effet, différents parametres (présence d’un relevage, réception de gadoues...) influencent la performance
énergétique et les indicateurs observés.

Les audits énergétiques (cf. chapitre 4 — objectif 5) permettront également d’avancer vers cet objectif.

A ce jour, I'analyse environnementale, I'analyse des différents facteurs et indicateurs, la connaissance des ouvrages
et le retour d’expérience, ainsi que le contexte (financier, technique...) guident nos choix d’action.

Les principales améliorations menées chaque années sont reprises dans nos objectifs EMAS. De multiples actions
sont également menées directement par nos agents des départements Exploitation et Maintenance sur les
ouvrages qu’ils exploitent.

5.2.3 // Quelques illustrations de nos actions

S

Station d’épuration de Namur :

* Optimisation de la vis de récupération
d’énergie - 2016

* -2% de consommation d’électricité « réseau »

e Gain annuel de 7 400 €

Station d’épuration de Denée :

* Rénovation de la station, de I'aération de fond,
changement du TGTB et sonde a oxygéne - mars 2015

¢ -50% de consommations d’énergie

e Gain annuel de 7 200 €

— Station d’épuration de Lisogne :
* Rénovation du TGBT, installation d’'une sonde a oxygeéne,
nouveaux surpresseurs installés - juillet 2014
® -36% de consommation
e Gain annuel de 3017 €

Station d’épuration de Celles-Gendron :
e Remplacement du TGBT - juillet 2013
* -68% de consomation d’énergie

® Gain annuel de 1 700 €




La vocation premiére des stations d’épuration est d’épurer les eaux usées, nous vous présentons donc ci-apres les
performances épuratoires des ouvrages exploités sous EMAS.

Les résultats épuratoires spécifiques de nos ouvrages sont accessibles sur simple demande a info@inasep.be

5.3.1 Volume d’eaux épurées 2015 - 2017

Capacité Nominale cumulée (EH) 403 775 419116 420297

Volumes d’eaux traitées (Millions de m?) 42,03 45,02 38,92

Précipitations annuelles (mm) 667,50 714,30 563,10

Charge polluante interceptée (Tonnes de DBO,) 5195 4031 4313
Eghezée

Nouvelles stations d'épuration visées par B Fosses-la-ville Celles (ISO 14 001)

EMAS Walcourt Leuze
Warnant

PROVINCE
\a ¢« NAMUR

Epuration collective iectif 2 :
des eaux usées : Objectif 2 : 39 millions de m?® d’eaux usées
traitées par les 94 stations EMAS

en 2017

Pomper les débits prévus pour

86,8 % de la population épurer un maximum d’eaux
de la Province usées dans les stations



5.3.2 Conformité analytique des stations d'épuration exploitées
en Province de Namur pour 2017

Controles qualité entrée - sortie des stations d’'épuration

Prélevement d’un
échantillon des eaux
qui entrent dans la station
d’épuration
(Exemple photo Prélevement

de gauche) d’un échantillon

des eaux traitées, en
sortie de la station
: (Exemple photo de droite
I?chan‘allon ci-dessus : bassin d’activation
pris sur 24h en ou s’effectue le traitement
entrée et sortie biokeiaus)
Sur chaque échantillon :
analyse de plusieurs

parametres
(DCO, DBO,, MES,
azote total...)

L'analyse des échantillons d’eau de sortie permet de vérifier le respect des normes applicables. Des échantillons sont
également pris en entrée de station et dans le bassin d’activation afin de disposer d'analyses permettant de mieux
suivre le fonctionnement de la station, et d’ajuster éventuellement notre conduite de I'ouvrage.

Analyse de qualité des eaux rejetées au milieu récepteur apres traitement par
les stations d’'épuration // Données 2017

Nombre de stations d’épuration 105

Capacité totale concernée (EH) 427 290

Nombre de contrdles entrée - sortie 698

Controles conformes (Nombre) 684 98%
Controles non conformes* (Nombre) 14 2%

Conformes (Nombre de stations) 100 95,2%

Non conformes (Nombre de stations) 5 4,8%
Conformes (Capacité nominale EH) 426 096 99,7%
Non conformes (Capacité nominale EH) 1194 0,3%

* 1 parametre ne respectant pas la norme correspondante (DCO, DBO....) = contréle.

G Y/ A I



5.3.3 Qualité des eaux de sortie 2017 // Stations d'épuration de capacité
nominale d'au moins 8 500 EH (DCO, DBO,, MES)

168 controles
qualité des eaux

168 controles qualité
des eaux entrée
et sortie station

effectués par INASEP

de sortie requis
légalement

13 stations d’épuration EMAS

Qualité des eaux de sortie rejetées au milieu
récepteur (DCO, DBO,, MES)

28,18 m? millions
de m?® d’eaux traitées
par ces stations
d’épuration

Eaux usées
de 310 050
Equivalents-Habitants
(capacité nominale)

Ces stations ont traité 4,3 millions de m® de moins qu’en 2016 (moindre pluviométrie).

ZONE GEOGRAPHIQUE STATIONS D’EPURATION

D’EXPLOITATION Capacité nominale > 8 500 EH

Andenne
Condroz i
Ciney

Corroy

Floreffe
Hesbaye-Sambre )

Mornimont

Saint-Martin

Godinne
Namur Namur (Lives)

Weépion

Florennes (St Aubin)
Entre-Sambre et Meuse i
Mariembourg

Dinant

TTIM 1]

Ardennes
Rochefort




DCO : 125 mg/I
Représente la pollution totale
contenue dans les eaux

Normes de qualité

applicables aux eaux sortant des stations
d’épuration vers le milieu récepteur

MES : 25-30-35 mg/I| Normes en Azote et
Particules qui limitent la transparence des Phosphore également applicables
eaux de surface - Norme non obligatoire a ces stations

Le milieu récepteur (riviere « Leau Noire ») dans lequel sont rejetées les eaux traitées par la station d’épuration de
Couvin-Mariembourg est d’une sensibilité particuliere. Une norme de 25 mg/l en MES, plus exigeante que la norme
habituelle, est fixée par le permis de cette station

A Namur, cette norme (non obligatoire) est fixée a 30 mg/L vu la taille de la Station.

Station d’épurationde:Pinant

Rochefort // Décanteur secondaire




5.3.4 Qualité des eaux de sortie 2017 // Stations d’'épuration de capacité
nominale entre 1 000 et 8 500 EH (DCO, DBO,, MES)

322 controles
qualité des eaux
entrée et sortie

168
controles qualité
des eaux de sortie

. . station effectués
requis légalement

par INASEP

41 stations d’épuration EMAS 2 échantillon 100%

Qualité des eaux de sortie rejetées au milieu non ccfnformc’e des stations
récepteur (DCO, DBO,, MES) (dans la tolérance légale) conformes

Eaux usées
de 96 626 Equivalents-
Habitants
(capacité nominale)

8,92 millions de m?

d’eaux traitées par ces
stations d’épuration

Ces stations ont traité 1,4 millions de m® de moins qu’en 2016 malgré la prise en compte d’une station supplémentaire
(moindre pluviométrie).

Les stations de capacité nominale inférieure a 10 000 EH sont légalement soumises a 4 analyses de qualité des ef-
fluents. Pour un meilleur suivi et pilotage des ouvrages, nous en réalisons 12 par an dés 2 000 EH.

Im.' La nouvelle station d’épuration de Leuze (1 260 EH) est entrée dans la scope EMAS, dans cette
= Catégorie, en 2017.

Leuze // Biorotor




ZONE GEOGRAPHIQUE STATIONS D’EPURATION

D’EXPLOITATION Capacité nominale entre 1000 et 8500 EH

Coutisse (Peu d'eau)

Havelange

Natoye

Nannines-les-Fonds
Condroz Miécret

Noiseux

Haillot (Ohey)

Sart Bernard

Sovet

Bricniot

Eghezée Nozille
Fosses-la-Ville
Hingeon

Leuze

Les Isnes (Créalys)
Rhisnes

Hesbaye-Sambre

A iy

Namur Gelbressée

Agimont
Bambois (Fosses)
Bioul
Cerfontaine
Cul-des-Sarts
Denée
Entre-Sambre et Meuse Mettet Scry
Olloy Sur Viroin
Onhaye
Senzeille i |
Somzée ] | . Ty
Soumoy
Walcourt

Alle sur Semois
Bievre

Beauraing (Gozin)
Chevetogne Domaine
Gedinne
Han-sur-Lesse
Heer-Agimont
Houyet

Membre
Vencimont
Wanlin

Winenne

sses FEE
L

Ardennes




DCO : 125 mg/I

(Filtré sur les lagunes)

Normes de qualité applicables aux eaux
sortant des stations d’épuration vers le

milieu récepteur

Norme complémentaire en azote sur Eghezée
MES : 20 - 35 - 40 ou 60 Nozille, Houyet, Noiseux et Chevetogne
60 mg/| stations de moins de 2000 EH avant 2013 Norme volontaire suivie en phosphore sur Bambois,
40 mg/| depuis 2013 Cerfontaine, Soumoy et permis pour Senzeilles

Normes de désinfection en été su

35 mg/I stations > 2000 EH
Soumoy et Houyet

Les normes de rejet en MES sont fonction des capacités nominales des stations ainsi que des normes particulieres
éventuellement fixées par chacun de leur permis d’environnement (ex. Alle-sur-Semois MES = 20 mg/L).

abattement volontaire du phosphore vise la protection des Lacs (Eau d’'Heure / Bambois) situés en aval des stations
d’épuration.

m Nouveau permis obtenu a Senzeilles : plus de désinfection et abattement obligatoire du phosphore.
=

5.3.5 Qualité des eaux de sortie 2017 // Stations d’'épuration de capacité
nominale inférieure a 1 000 EH (DCO, DBO,, MES)

157 controles
qualité des eaux
entrée et sortie
station effectués

par INASEP

156 controles
qualité des eaux
de sortie requis

légalement

37 stations d’épuration EMAS
2 station d’épuration 1SO 14001*

Qualité des eaux de sortie rejetées au milieu
récepteur (DCO, DBO,, MES)

Eaux usées de
17 544 Equivalents-

1,82 millions de m?
d’eaux traitées par ces

shljELs stations d’épuration

(capacité nominale)

m; La nouvelle station d’épuration de Celles (444 EH) est enregistrée EMAS et entre dans cette
= catégorie, en 2017.

Ces stations ont traité 0,85 millions de m*® de moins qu’en 2016 malgré la prise en compte d’une station
supplémentaire (moindre pluviométrie).

*Celles est non conforme pour exigence de désinfection (voir p. 63) — Hulsonniaux est non conforme en NH4+ (voir p. 61).



ZONE GEOGRAPHIQUE STATIONS D’EPURATION

D’EXPLOITATION Capacité nominale entre 1000 et 8500 EH

Bonneville
Bonsin
Braibant
Em! Celles
. Celles (Gendron)
Coutisse-Froidbise
Daussois
Gesves
Haversin
Lisogne
Sorée
Sorinnes-lez-Dinant

Condroz

Bierwart

Franc-Warét
Hesbaye-Sambre Noville (Parc industriel)

Saint-Denis Les Trys

Vezin (Ville en Waret)

Falaén

Namur Warnant
Weépion Bois Curé

Bioul (Mossiat)

Doische

Florennes (Chaumont)

Franchimont
Entre-Sambre et Meuse Mettet (Devant les Bois)

Omezée

Petite Chapelle

Saint-Gérard Belle Eau

Surice

Belvaux

Havrenne
Hulsonniaux
Laforét
Mesnil-St-Blaise
Mont-Gauthier
Rienne

Villers sur Lesse
Vresse-sur-Semois
Wavreille

acoess LLE

Ardennes

[

“Lagune de.Bfanchimoh




DCO : 125 mg/I

(Filtrée sur les lagunes)

Normes de qualité applicables aux eaux
sortant des stations d’épuration vers le

milieu récepteur

MES : 20 - 30 - 35 - 40 - 60 ou 150 mg/I
150 mg/I lagunes

60 mg/| stations de moins de 2000 EH avant 2013
40 mg/| depuis 2013

Norme complémentaire en nitrites sur Hulsonniaux

Norme volontaire suivie en phosphore sur
Mesnil-Saint-Blaise et Rienne

Désinfection sur Hulsonniaux, Laforét Houyet,
Celles et Vresse-sur-Semois

A Vresse, le permis limite le rejet de DBO, a 20 mg/L et a Braibant a 25mg/L, ce qui est + exigeant que le code de I'eau.

L'abattement volontaire du phosphore vise la protection des milieux sensibles en aval (ruisseau de Massembre, étang

et ruisseau de Boiron).

La désinfection sur Hulsonniaux a fait I'objet d'une étude de pertinence en 2017, suivie d'une demande de modifica-

tion de permis.

La désinfection de Celles a également fait I'objet d'une demande de modification du permis avec étude de pertinence

durant la saison de baignade 2018.

5.3.6 Qualité des eaux de sortie 2017 //
Traitement de I'azote et du phosphore

Potentiellement nuisibles pour la vie dans le milieu récepteur, I'azote et le phosphore font I'objet d’un traitement sur

certaines stations d’épuration de la Province.

a. Azote

11 stations
réglementées
car capacité nominale
> 10 000 EH

Abattement de I'azote

Qualité des eaux de sortie rejetées au milieu
récepteur

(Azote total - norme en moyenne annuelle)

L'abattement repose
sur le réglage adapté

de I'aération
(alternance de phase)

5 stations
concernées par une
norme fixée au permis
(dont la nouvelle station
d’Eghezée)

Agglomération
de Namur : seuil de
10 mg/I largement

respecté

29,02 millions de m* d’eaux traités

Ces stations ont traité 4,3 millions de m*® de moins qu’en 2016 (moindre pluviométrie).



STATIONS D’EPURATION DE PLUS DE 10 000 EH // CONFORMITE REJETS EN AZOTE TOTAL // 2017
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STATION D’EPURATION DONT UNE NORME EST FIXEE AU PERMIS // CONFORMITE REJETS EN AZOTE
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Non-conformité 2017

STATION D’EPURATION PARAMETRE / EXIGENCE RESULTAT ACTION
. N Soupgon de rejet illicite de
NH4+ i:gg:fg;rgf:tzgf;'z mg/L résidus de WC cabine
Hulsonniaux Permis d’exploiter [P
Autres valeurs inférieures Demqnde de rE?dd'ﬁcahor) du
Norme = 2 mg/L 30,1 mg/L permis car un biodique n’est
’ pas fait pour traiter les nitrites

b. Phosphore

3 stations
concernées par une
norme fixée au permis

(Senzeilles nouveau permis) m’

11 stations
réglementées car

capacité nominale
> 10 000 EH

Abattement du phosphore

Qualité des eaux de sortie rejetées au milieu
récepteur

(Phosphore total - norme en moyenne annuelle)

Repose sur
la déphosphatation
biologique et/ou
I'injection de chlorure
ferrique

Agglomération de
Namur :
seuil de 1 mg/I
respecté

29,52 millions de m? d’eaux traités

Ces stations ont traité 4,6 millions de m*® de moins qu’en 2016 (moindre pluviométrie).




STATIONS D’EPURATION DE PLUS DE 10 000 EH // CONFORMITE REJETS EN PHOSPHORE TOTAL // 2017

9,00
8,00
3 700
§%
< E 600
° 8
= <€
T 5 500
-]
2 E
g @ 4,00
£ 39
2 300 -
o c
£ ®©
o T 200 -
1,00 - -
0,00
] x > = = oo = — . - M’
g 3 8 g B 5 £ 5 5 £ 2
§ ¢ 0§ E B 5 ¢ & 3 & 3
2 z © E £ 3 z S < E
< 3 S 2 ] S 3 £ 8
< ) s = ® K S
[s} 2 = 2 <
1 £ T S
5 E 2 5
S o kS =
. T
Légende
I P tot entrant P tot sortant e==== Norme (permis)

Mariembourg // Cuve FeCl,
-

STATIONS DONT UNE NORME EST FIXEE AU PERMIS*
OU ENGAGEMENT VOLONTAIRE D’ABATTEMENT DU PHOSPHORE // CONFORMITE 2017
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5.3.7 Qualité des eaux de sortie 2017 // Désinfection

3 désinfections
par UV’s

2 ultrafiltrations
membranaires
(Vresse, Houyet)

1 filtre planté

(Hulsonniaux, Soumoy, (Laforét)

Senzeille)

6 stations d’épuration EMAS
1 station d’épuration 1SO 14001*

Qualité des eaux de sortie rejetées au milieu
récepteur (15 juillet - 15 aoGt //
E. Coli et Streptocoques)

21
contréles qualité
entrée-sortie réalisés
(6 non conformes
dont 4 tolérés)

18
contréles qualité
des eaux de sortie
requis légalement

Capacité Pertinence de la
nominale désinfection en cours
concernée de révision pour

4 944 EH Celles et Soumoy

Les études d’impact sanitaire menées a Hulsonniaux et Senzeilles ont démontré que |'utilisation d’UV’s sur ces
stations n’avaient pas d’incidence significative sur les zones de baignade en aval.

Les démarches menées par le service Exploitation ont permis de démontrer |'absence de fonde-
m" ment d'une exigence de désinfection sur ces stations. Fin 2017, de nouveaux permis ont ainsi été
= obtenus, sans exigence de traitement des eaux par UV's. Ce sont autant d’économies d’électricité,

d’efficacité en exploitation et de fiabilité de fonctionnement que nous avons obtenu

Les UV’s d’Hulsonniaux et de Senzeilles ne seront donc plus remis en marche dés la saison estivale 2018.

Les résultats d’analyse des eaux a Vresse ayant montré une usure importante des membranes, leur changement a été
réalisé début 2018 pour éviter la présence de bactéries dans le rejet..




Non-conformité 2017

STATION 5 p
D’EPURATION PARAMETRE // EXIGENCE RESULTAT ACTION
E. Coli: 10 000 UFC/mL Zaire appliquer I'accord pré-conception
, . e cette station
Celles Entérocoques : 4 000 Entérocoques : conforme . - .
UFC/100mL E. Coli: 15 531 et 17 329 UFC/mL Eg(emptlon de desmfect:lon obt,gnue sous
. ) réserve de mener une étude d’'impact

Permis d’exploiter sanitaire sur le ruisseau (été 2018)

M5.4 DECHETS RECUS PAR CAMION
ET TRAITES SUR NOS STATIONS D'EPURATION

5.4.1 Gadoues de fosse septique (MVFS) - Données 2017

Les habitations dotées de fosses septiques pour épurer leurs eaux usées doivent périodiquement la faire curer
(collecte des boues sédimentées au fond). Ces « gadoues » de fosses septiques sont déposées sur station d’épuration
par les vidangeurs.

Ces matieres sont ensuite automatiquement injectées dans le process de traitement ou les bactéries en assurent
|'épuration.

Plus d’explications dans notre Déclaration environnementale — Démarche accessible sur www.inasep.be/documents



32110 m3 de 4 203 dépots de

gadoues

gadoues traitées

Matiéres issues de la Vidange
des Fosses
Septiques (MVFS) = Gadoues

Traitement sur station d’épuration

. Collaboration avec I'Office Wallon des Déchets.
ProJEt de Améliore le contréle des gadoues déposées -
surveillance des le travail des exploitants - la flexibilité pour
P . B /es vidangeurs
depots par camera : Objectif : dépét possible 24h/24h.
actif a Namur Extention aux autres stations prévue en 2018-
2019

Ciney et Namur
recoivent pres de
45 % des volumes

de gadoues

520 lots supplémentaires de gadoues ont été réceptionnés en 2017 par rapport a 2016.

Ceci représente une charge de travail considérable car les réceptions de gadoues doivent se faire en présence de
I'exploitant d’aprés la plupart des permis d’environnement de nos sites. Nous avons donc collaboré avec I'Office Wal-
lon des Déchets et obtenu de pouvoir remplacer la présence de I'exploitant par une surveillance caméra avec suivi
périodique par les exploitants.

Lives-Brumagne // Unité de gadoues




SITES DE RECEPTION ET VOLUMES RECEPTIONNES // GADOUES 2017
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5.4.2 Effluents industriels recus par camion // Données 2017

LIXIVIATS

Origine : trop-plein d’eaux
issues des Centres
d’Enfouissement Techniques de la
Province de Namur
(Chapois, Malvoisin)

Service rémunéré rendu au BEP

0 m3 apporté par camion en 2016

Traitement : par la station
d’épuration de Florennes
(St Aubin) qui les regoit
de la lagune de Morialmé
via le collecteur

EFFLUENTS INDUSTRIELS

Origine : Résidus liquides de
production apportés par camions,
cubitainers ou autre

Service gratuit
Analyse des effluents
avant dépot payante
0 m? traité en 2017
Traitement possible
sur les stations de Ciney,

Florennes St Aubin,
Namur, Rochefort




5.4.3 Produits de curage des Réseaux d’Assainissement
(PCRA, PCR ou curures) // Données 2017

QUE SONT LES CURURES ?

e Résidus issus du nettoyage des pompages et collecteurs (INASEP)

e Curures « INASEP » des réseaux de Namur et Rochefort

* OU Résidus issus du nettoyage des égouts, avaloirs (Communes)
% © Curures acceptées = celles des réseaux connectés a la station

QUEL TRAITEMENT DE CES MATIERES ?

e Collecte par camion vidangeur
e Caractéristique principale : contiennent beaucoup d’eau
,  Apport direct des curures par camion-vidangeur, de I'ouvrage curé vers I'unité de
traitement (Mont-sur-Marchienne, IGRETEC)
e OU pré-égouttage sur stations d'épuration (Namur, Rochefort) : 267 m* en 2017

CURURES COMMUNALES EGOUTTEES SUR NOS SITES

e Un peu plus de 103 m? regues en 2017 (239 m? en 2016)

o Sur les stations d'épuration de Havelange, Heer, Olloy

e Curures déposées et reprises par les communes apres égouttage

» Traitement des effluents par les stations d'épuration INASEP

e Service gratuit si les boues de la station ne sont pas valorisables en agriculture

Déchets de curages des réseaux et pompages (curures) produits par INASEP

e

Ces déchets sont envoyés pour traitement a Mont-sur-Marchienne (Intercommunale IGRETEC),
directement aprés curage de nos ouvrages (collecteurs et pompages principalement), ou aprés pré-
égouttage sur la station d’épuration de Namur ou de Rochefort.

Fil
TOTAL Prés de 1 555 Tonnes 207 dépots Plus de 1560 Tonnes
Envois en direct des ouvrages curés 1306 Tonnes 191 dépots 1205 Tonnes

Presque 248 Tonnes
(inclus sables de
dessablage fin 2017)

Dont pré-égouttés sur station
d’épuration INASEP

16 dépots par chauffeur 356 Tonnes
INASEP (28 dépdts)




W5.5 DECHETS ISSUS DE L'EPURATION DES EAUX USEES ET DE
NOS ACTIVITES

Boues (bactéries)
PRINCIPAL DECHET

Autres déchets
(tous venants,
recyclables, petits
déchets dangereux...)
MINEUR

Epuration biologique

des eaux usées

Curures
(= PCR, PCRA)
SECONDAIRE

5.5.1 Boues issues de |'épuration des eaux // Données 2016

Les boues produites représentent la pollution extraite des eaux usées?.

Epuration . Valorisation
Extraction
des eaux par les o (amendement,
X . de I'excédent N
micro-organismes incinération)

Boues activées (les 3 photos)

2 Corrélation attestée — étude « charges » du Cebedeau



a. Gestion et modes de traitement des boues

Séparer I'eau

des boues
(déshydratation)

Traitement des boues produites

Principes et améliorations poursuivies

Objectif EMAS :
Valoriser les boues
sur champs &

garantir la qualité

des boues
(objectif 6)

Objectif
d’exploitation :
Optimiser les
rendement de
déshydratation

Objectif EMAS
et exploitation :
Rationaliser les colts
& limiter les

transports routiers
(Objectif 8)

Si 'objectif unique du traitement des boues est de les déshydrater (séparer eau et boues), les modes de traitement

sont différents selon les stations :

e Epaississement (3) et vidange de I'épaississeur :

ee soit sur lits de séchage (4) — abandonné depuis 2016
pour raisons économiques

e e soit par camion vidangeur - dépdt dans une station
d’épuration dotée d’une unité de déshydratation (13)

e Déshydratation (séparation de I'eau des boues) mécanique :

e Soit par centrifugeuse (6),
e e Soit par table d’égouttage // Filtre bande (7/8)

e Soit par tambour (9) et filtre presse (10)

Selon leur qualité, les boues déshydratées sont envoyées

en incinération (12) ou épandues sur champs (11), ou
elles servent d'amendement agricole.
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Les boues des 92 stations d’épuration visées par EMAS sont gérées selon un des 5 modes suivants :

8 STATIONS D’EPURATION AVEC CENTRIFUGEUSE

e Déshydratation mécanique des boues

¢ Principe de fonctionnement : essorage comme dans un « panier a salade »

e Stations avec centrifugeuse : Andenne, Dinant, Floreffe, Godinne, Mornimont,
Saint-Martin, Rochefort, Wépion

6 STATIONS D’EPURATION AVEC FILTRES-BANDES

¢ Déshydratation mécanique des boues

e Principe de fonctionnement : les boues sont injectées entre des bandes percées de
petits trous. Leur passage entre des rouleaux « compresseurs » permettent alors de
séparer |'eau des boues

e Stations avec filtre-bandes : Ciney, Corroy, Eghezée, Mariembourg,
Florennes St Aubin, Walcourt

0 STATIONS D’EPURATION UTILISANT LES LITS DE SECHAGE

¢ 19 lits étaient encore utilisés en 2016 > arrét total a fin 2016 (rationalisation)
| * Déshydratation naturelle des boues (sans énergie - main d’oeuvre requise)

* Principe : Les boues sont soutirées et épandues sur un support filtrant (lit).
Aprés séchage par le soleil et le vent, les boues sont regroupée en tas par I'exploitant
(pelletage) puis reprise et transportées par camion-grappin jusqu’a un site de
regroupement pour élimination finale

e Stations concernées : les stations d’épuration de petite capacité nominale et non
valorisables en agriculture

79 STATION D’EPURATION EN « BOUES LIQUIDES »

* Aucune stations depuis 2016 vu I'abandon des lits de séchage

¢ Pas de déshydratation des boues sur ces stations

e Principe : les boues sont vidée d’un épaississeur ou de la station par camion

( vidangeur, puis transportée par route jusqu’a une station dotée d’un équipement

de déshydratation mécanique

e Stations concernées : initialement les petites stations valorisables en agriculture et,
depuis fin 2016 : toutes les stations de petite capacité non dotées d’un équipement
de deshydratation mécanique.




A noter que les stations dotées d’un équipement de déshydratation mécanique traitent un mélange de boues
produites par la station méme (dotée de I'équipement de déshydratation) + de boues issues de stations
périphériques en « boues liquides » (voir ci-dessus).

Principe de gestion des « boues liquides » :

e les petites stations dont les boues répondent aux exigences de valorisation agricole sont apportées sur une
station, avec déshydratation mécanique, elle-méme conforme aux exigences de valorisation agricole ;

e |es petites stations dont la qualité des boues ne répond pas aux normes de qualité pour les valoriser sur champs,
sont apportées sur les stations dotée d’'un équipement de déshydratation mécanique dont les boues ne sont
également pas valorisables en agriculture (Florennes Saint Aubin, Walcourt).

b. Transferts de boues liquides — données 2017, stations visées par EMAS

Les boues de 73
stations INASEP ont
été transférées par

camion vidangeur
(67 en 2017)

v

Ce qui correspond 2017 : Epaississeurs

a prés de améliorés sur 6
610 Tonnes de stations
Matieres Seches (objectif 4)

19 613 m?® de boues
liquides transférées
d'épaississeurs ou
des stations

813 dépots de boues
liquides sur une des
15 stations INASEP
dotée d’un

o

équipement de
déshydratation
mécanique
(Pour valorisation
agricole ou incinération)

OBIJECTIF 4 : 7 épaississeurs ont étéaméliorés ou placés sur station en 2017

BOUES PRODUITES PAR LES STATIONS SANS OUTIL DE DESHYDRATATION (SCOPE EMAS) // TMS 2017

700

600

500

400

300

200

100

X 2015 2016 2017
Légende

[ Boues liquides (TMS) B Boues deshydratée sur lit de séchage (TMS)

2015 2016 2017
Total TMS produites 436 598 610
Nombre de transferts par camion 517 596 813
Volumes de boues (m?) 12 516 14 877 19613

Les boues deshydratées sur lit de séchage ont été progressivement transférées en boues liquides a partir de 2016, et
intégralement en 2017 (voir Déclaration environnementale — démarche).

A Y/ A R



c. Boues déshydratées mécaniquement // données 2017, stations visées par EMAS

15 stations
d’épuration INASEP
dotées d’une
centrigugeuse,
d’un filtre-presse
ou d’une presse

Siccité moyenne :
29,2 %
(30 % en 2016)

24 307 Tonnes de Ce qui correspond a
Matiéres Brutes 7 273 Tonnes
produites de Matieres Séches

o—

2016:19 937 TMB
2015:20 602 TMB

(Incinérées ou valorisées
sur champs)
2016 : 6 166 TMS
2015:6 740 TMS

BOUES PRODUITES* PAR LES STATIONS D’EPURATION INASEP (TONNES DE MATIERES BRUTES) //
DESHYDRATATION MECANIQUE
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W 2015 W 2016 [ 2017

Indicateur de base (Réglement EMAS) :

BOUES PRODUITES*

2016
TOTAL (Tonnes de Matiére Brute) (A) 20 604 20308 24307
Charge polluante réelle regue (EH) (B) 249 247 195563 208 247

Production rapportée a la charge regue

(TMB/EH regu) (R = A/B) 0,08 0,10 0,12

En 2017, plus de 24 300 tonnes de pollution ont été interceptées des eaux usées grace aux stations d’épuration.
C'est autant de pollution non rejetées dans les rivieres de la Province de Namur.

* = boues internes + externes traitées pour les stations avec outil de déshydratation recevant des boues liquides

. g |-



d. Valorisation des boues - données 2017, stations visées par EMAS

O

Valorisation en tant qu’amendement agricole :

* Quand la qualité le permet (analyses réalisées et autorisations demandées)
* Réutilisation « locale » sur champs

* Boues des stations d’épuration de : Andenne, Ciney, Corroy-le-Chateau,
Dinant (depuis 2016) Godinne, Namur, Mornimont, Rochefort (depuis 2016),
Saint-Martin, Wépion (jusque fin avril 2017) + 37 stations d’épuration de la
Province de Namur

Incinération avec récupération d’énergie :

* Quand la qualité des boues ou la quantité produite annuellement est insuffisante
* Elimination en Belgique, aux Pays-Bas et en Allemagne

* Boues des stations d’épuration de : Eghezée, Floreffe, Florennes (Saint-Aubin),
Mariembourg, Walcourt, Wépion (depuis avril 2017)

DEVENIR DES BOUES PRODUITES // PART DE LA REVALORISATION MATIERE
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5000

2015 2016 2017

Légende T
B Valorisation agricole B Incinération avec récupération d’énergie

lives // Boues benne.




5.5.2 Autres déchets // Données 2017

La quantité de déchets de dessablage, dégrillage et de graisses collectée par les stations d’épuration est
principalement dépendante du flux et de la nature des eaux usées regues par les stations.

Il ne s’agit donc pas d’un indicateur environnemental pertinent sur lequel nous pouvons agir, d’autant que les poids de
déchets de dégrillage collectés en poubelles roulantes ne font I'objet que d’une évaluation.

Nos efforts portent sur le tri des déchets afin de favoriser leur revalorisation et I'optimisation des filieres par rapport
au contexte. En 2017 :
e une sensibilisation de I'ensemble des agents du Service Exploitation a été initiée sur ce theme ;

® pas moins de 26 fractions de déchets différentes font I'objet d’un tri et d’'une collecte sélective (extrait ci-
dessous) ;

e la collecte sélective des plastiques rigides a été mise en place suite a 'ouverture d’une filiére au BEP ;

¢ |le recyclage des sables est désormais effectué par I'Intercommunale IGRETEC.

Objectif 2018 : revoir nos modes de gestion des graisses pour favoriser le traitement sur nos stations plutét qu’en
centre de traitement (limiter les distances de transferts + gain économique)

Papiers / PMC
Frigolites
cartons
Films
étirables /
Huiles
housses
plastiques
Produits Déchets
Autres o
dangereux et électriques et
assimilés déchets triés électroniques
et revalorisés
nert Néons /
nertes via partenaires luminaires
Métaux Verre

Piles /

Aérosols
batteries Cartouches

d’encre

Poubelles de tri des déchets




B 5.6 CONSOMMATIONS DE MATIERES PREMIERES

5.6.1 Réactifs de traitement des eaux et des boues // Stations visées par
EMAS

Décantation des boues
avant rejet au milieu

Epuration des eaux dans
le bassin d’activation

Hygiénisation des boues

¢ Réactifs utilisés : ¢ Réactifs utilisés :
Chlorure ferrique ou Chaux : lait de chaux
PAC ou dolomie

¢ But : Alourdir les * Pourquoi ? Obligation
boues pour mieux réglementaire avant
les capter dans le épandage sur champs
décanteur secondaire ¢ But : Pouvoir valoriser
(précipitation) les boues sur champs

(en agriculture)

o Réactif utilisé :
chlorure ferrique
® But : eliminer le

phosphore des eaux
(en complément d’une
déphosphoration
biologique ou
totalement par ajout de
chlorure ferrique)

a. Chlorure ferrique (traitement des eaux et des boues) // Données 2017

Ciney oui - -
Corroy oui oui -
Floreffe oui - -
Mornimont oui oui -
Saint-Martin - - -
Namur (Lives) oui oui oui
Godinne oui - -
Weépion Profondeville oui - -
Cerfontaine* oui - -
Florennes (St Aubain) oui - -
Entre-Sambre et Meuse Mariembourg oui - -
Soumoy! oui - -
Somzée-Laneffe oui - -
Rochefort oui - -
Ardennes Mesnil-St-Blaise - - oui
Pondrome - - oui

1 Dans le cadre de I'engagement pris avec I'asbl des Lacs de I’Eau d’Heure




ACHATS DE CHLORURE FERRIQUES : TONNES/M? D’EAU TRAITES

12,5

10,0

5,0

0,0
2013 2014 2015 2016 2017

A Consommation de FeCl, (Tonnes) 767,3 544,5 488,0

B Volumes d’eaux usées traités (Millions de m?) 42,06 44,92 38,92

R=A/B Tonnes de FeCl,/million de m? d’eau traitées 18,1 12,1 12,5

Aprés une baisse significative de -57 % entre 2013 et 2016, qui illustre bien I'incidence positive de nos démarches
EMAS (sensibilisation a I'ajustement des injections de chlorure ferrique aux justes besoins), la consommation de
chlorure ferrique reste relativement stable et varie en fonction des besoins d’élimination du phosphore contenu dans
les eaux a traiter.

Résultats 2017

Efforts
d’ajustement
des dosages En 2017
poursuivi par
les exploitants

- 10 % de matiéres
achetées / 2016

(-30 % les 2 années
précédentes)

En exploitation, la maitrise des consommations de
chlorure ferrique est basée sur une surveillance et
des contrdles hebdomadaires par les exploitants.

Toutefois, plus les eaux usées contiennent du
phosphore, plus l'injection de chlorure ferrique
sera nécessaire pour I'éliminer.




b. Polychlorure d’aluminum (PAC - traitement des eaux) // Données 2017

ACHATS DE PAC (KG) // MOYENNE GLISSANT SUR DEUX ANS
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Légende
M Rienne Namur [ Havelange

A Namur,
retour au PAC

A Havelange
et Rienne, ce réactif
plus efficace est
nécessaire

(remplacé par du chlorure
ferrique en 2016) pour
sa meilleure efficacité

3 stations utilisatrices a fin 2017 :

Rienne, Havelange et Namur

Chlorure ferrique
utilisé préférentiellement
(moindre impact
environnemental),
sauf contrainte
technique

Pres de
7 159. 560 m* d’eau
traitées en 2017
avec du PAC
(485 550 en 2016)

En exploitation, les injections de PAC
sont ajustées aux justes besoins
grace a une surveillance
et des tests réguliers de décantation
par les exploitants.




c. Polymere // floculant (traitement des boues) // Données 2017

Utilisation
du polymeére pour 168,3 Tonnes Pour 7 273 Tonnes de Matiére Séches
déshydrater les boues achetées de boues traitées en 2017
(séparation eau / boues)

Aucun achat
14 stations utilisatrices en 2017 de polymere
a Eghezée en 2017

Dans le cadre de I'exploitation des stations, le dosage de polymere est fonction de la qualité des boues (eaux usées
recues), sans marge de réduction importante.

ACHATS DE POLYMERES (KG) ET BOUES DESHYDRATEES (TMS)

8000

7 000

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

2015 2016 2017

2015 2016 2017

B Achat de polymere (Tonnes) -

N 114 114 136
moyenne glissante sur 2 ans

Tonnes de Matiéres Séches

boues (TMS) 6551 6162 7273

B Kg polymere/TMS 17,42 18,56 18,71




d. Chaux et lait de chaux (traitement des boues) // Données 2017

Ciney, Dinant,

Godinne, Namur Objectif 2017 : rechercher une alter-

(passée en chaux native au chaulage, en dialogue avec

liquide en 2016), le SPW-DGO 03 // Pilote mis en place
Saint-Martin, sur la station de Cerfontaine

Utilisation :
Pour hygiéniser les

boues utilisées en
valorisation agricole

Weépion

10 stations d’épuration concernées

Données achats 2017

Objectif 2017 - 2018 : installer un
Achat de 185 T de silo de chaux pulvérulente (dolomie)
. pour remplacer les livraisons en vrac
Ca0 dolomie crue liquide, plus fréquentes (Namur) //

0/150 Cahier des charge publié et permis
obtenu

Achat de
691 Tonnes
de CaO
cuite 0/3

Depuis 2016, Dinant est une nouvelle station consommatrice de chaux (passée en valorisation agricole) et sur Namur,
la dolomie a été remplacée par du lait de chaux.
TONNES DE CHAUX ACHETEES (EQUIVALENT CAO)
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B Andenne M Corroy-le-Chdteau M Godinne M Mornimont B St Martin
Ciney M Dinant (Depuis mi-2016) Il Namur Rochefort Wépion

Une révision des dosages de chaux, destinée a améliorer le traitement des boues sur Namur, serait a |'origine de
|'augmentation des achats en 2017 (a confirmer avec les achats 2018)

L] Y/ A .



Dans le cadre de I'exploitation des stations d’épuration, les dosages de chaux sont surveillés afin de répondre aux
exigences légales pour I'épandage des boues en valorisation agricole. Il existe donc peu de marge de réduction de
nos consommations de chaux.

Notre équipe automation-électricité a développé un micro-doseur, installé a la station d'épuration de Corroy en
2017, qui devrait permettre de diminuer les consommations de chaux. Ce systéme, optimisé sur base du retour
d'expérience sur cette premiere station, sera installé sur Namur et Mornimont en 2019.

Tonnes de Matiéres Brutes de boues valorisées
en agriculture (TMB)

Tonnes CaO/TMB

-

Namur // Unité de dosage de la chaux




5.6.2 Autres matiéres premiéres nécessaires a |'activité d'épuration 7/
stations visées par EMAS

a. Réactifs de désodorisation // Données 2017

Désodorisation

hysico-chimique :
phy 9 Désodorisation

biologique : Namur

Andenne
Dinant
Mornimont

4 stations d'épuration EMAS
avec traitement des odeurs contenues
dans l'air avant rejet

Aucune plainte
pour odeurs émises
de ces stations
d'épuration
en 2017

Objectif 2015-2017 : . o
- 11% de consommations de réactifs

Traltem.en.ts, d'air sur la période 2015 - 2017 par
optimises rapport a 2013 - 2014
(objectif 5)




b. Carburant et kilometres parcourus // Données 2017, tous ouvrages confondus

1,15 millions de km

...soit 28,8 tours

parcourus de la Terre

(1,13 en 2016)

Pour I'exploitation de 105 stations
d'épuration, 294 pompages et plus de
452 km de collecteurs

10 pompages et 3 collecteurs pris
en exploitation en 2017

Objectif EMAS :

2y . Eaux usées
Réduire

de prés de

les kilometres 492 710 EH

épurées

parcourus
(Objectif 8)

Aprés une diminution de 70 % entre 2008 et 2016, I'indicateur Km parcouru / EH nominal exploité reste relativement
stable, malgré la prise en charge de nouveaux pompages et collecteurs.

En exploitation, la rationalisation de leurs déplacements par les agents et la diminution du nombre d’alarmes
a traiter (voir objectif 3 — chapitre 4) ont une implication directe sur la diminution des kilometres parcourus.

KM/EH NOMINAL EXPLOITE

10,00

9,00

8,00 \

) \ 2,70
3,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Y AN .



c. Consommations d’eau // Données 2017

14 572 m?
d'eau de ville
consommeés!

Ce qui correspond
a la consommation
annuelle de 165
foyers moyens?

Utilisation
pour les nettoyages

process et
des ouvrages

1,2 % des eaux
de sortie sont
réutilisées pour les
besoins internes?

38,92 millions
de m? d’eaux
épurées par les
stations
d’épuration

Le relevé périodique des compteurs d’eau par les exploitants permet de surveiller I'absence de fuite. Les consom-
mations d’eau de ville restent un impact environnemental négligeable vu que I'eau traitée est prioritairement utili-
sée pour les besoins de notre activité.

Namur // Forage du puit en septembre 2015

1 Base facturation, moyenne glissante sur 2 ans — Relevé par les exploitants mis en place en 2016 (6.136 m?) a fiabiliser pour assurer une corrélation
exploitable avec les données de facturation.

2 Source : http://www.ieg.be/eau_question.htm - 37,5 m*/an/personne et 2,35 personnes par foyer

3 Evaluation réalisée en 2016 - 450.195 m® d’eaux traitées sont réutilisées pour nos besoins internes.

L Y/ A .



5.6.3 Emissions dans l'air // Données 2017

. x
Mazout 6974 Litres Equivaut a
achetés 18,5 Tonnes
de chauffage de CO,
Electricité ; 3%
. 14,5 millions Equivaut a
consommee 3 335 Tonnes
i de KWh de CO
(Fournisseur vert) Bdey,
Equivaut a*
Voir § 6.5.2 108 344 litres 286 Tonnes
de CO,

TOTAL 2017 : Un peu plus de 3 640 Tonnes équivalents CO, émises
(4.601 T en 2016 — Consommation d’électricité plus importante).
ttp://www.ecoconso.be/fr/Qu-est-ce-qu-une-tonne-de-
* http:// be/fr/Q de-C0O2

Cet indicateur de base, requis par le Reglement EMAS, est peu pertinent pour I'activité d’exploitation étant donné que
les émissions sont principalement liées aux consommations d’électricité (pilotées via notre indicateur de base) et a la
dégradation de la pollution contenue dans les eaux par les bactéries et autres micro-organismes (non mesurée mais
non maitrisable).




W 5.7 BIODIVERSITE // DONNEES 2017

Objectif 9 : Fauchage
Mettre en oeuvre les actions tardif sur 100 %

du plan spécifique A .
aux contextes des ouvrages // des sites qui

Signer la Charte Réseau disposent d’espace
Wallonie Nature enherbés

Exemple d'actions : Conv'ention
plantation de saules, 2017 « Réseau
débroussaillage Biodiversité prise Wallonie Nature »

zone humide, en compte sur nos préparée pour
entretien mare, reconnaitre

installation nichoir a OUVIgSes nos bonnes
chauve-souris... pratiques

1
station d’épuration
enregistréé

« Réseau Nature »
14 (label Natagora)

« Relais Nature » Saint Martin
coordonnent
es actions
en faveur de la
biodiversité
au Service
Exploitation

94 stations
d’épuration

Nouveau en 2017 :
16 avec ramassage
des résidus de fauche

32 avec fauchage 4 en éco-paturage

89 stations d'épuration
avec zone enherbée

a8 A

en septembre 3 stations 7 avec nichoir
30 avec fauchage avec ruchers a chauves-souris
en février 3 avec toitures végétalisées

28 avec vergers

3 avec zone Quasi 100 % avec
humide aménagée nichoir a oiseaux

4 lagunages a microphytes
ou macrophytes

9 lagunes de finition
4 lagunes plantées




Station de Coutisse Froidebise // Biodiversité




Andenne // Tuyaux d'amenée d'air dans les bassin d'activation

T S/ A——




ANNEXES




Annexe 1 // Indicateurs de base // Résultats 2015-2017, Station EMAS
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Annexe 2 // Déclaration du vérificateur environnemental relative
aux activités de vérification et de validation

Déclaration de Validation

Systéme Communautaire de Management
Environnemental et d’Audit (EMAS)

VINCOTTE sa
Jan Olieslagerslaan 35, 1800 Vilvoorde, Belgique

it (PSP ¢ wllaba el & de Mresbsation dal
ans le rapport de vérf BOSBE11T, du 22 cotobre 201
lei{s)} siteis) fgurant dans fa déclaration environnementale 2018

INASEP ponant te mmico cagrsmerns BE-RW-000025

Rue des Viaux, 1b - Parc Industriel
5100 NANINNE
Belgique

Exploitation des ouvrages dépuration des eaux usées, exploités par INASEP pour compte de la
SPGE (exploitation des ouvrages privés exclue)

La liste des sites additionnels est mentionnee dans les pages suivantes,

ans |3 déclaration envirennementala 2018 du site

ue de I'ensemble des activiles du site ex
aig e
S & la de tan: 15 EA Bda
Jale de délivrance; 22 octobre 2018

Pour le ver ficateur environnemental

VINCOTTE | EMAS
Eric Louys BE-V-0016

Frasident de |a Commission de Certification

AT Y/ A R |



ANNEXE

Systeme Communautaire de Management
Environnemental et d’Audit (EMAS)

VINCOTTE sa/nv
Jan Olieslagerslaan 35, 1800 Vilvorde, Belgique

Muméro du certificat : 15 EA Bda
Date de délivrance - 22 octobre 2048

LISTE DES AUTRES SITES COMCERMNES

Alle sur Semoy ;Andenne ; Bonneville ; Coutisse (Peu d'eau) ; Petit Warét (Landenne);
Vezin (Ville-en-Warét) ; Denée ; Biévre ; Bioul ; Bioul (Mossiat) ; Cerfontaine ;

Daussois ; Senzeille-Villers Deux Eglises ; Soumoy ; Braibant ; Chevetogne (domaine
provincial) ; Ciney (Haljoux) ; Haversin {cité snt) ; Sovet ; Petite Chapelle ; Dinant ;
Lisogne ; Sorinnes-Lez-Dinant ; Bierwart ; Noville-les-Bols (parc industriel) ; Floreffe ;
Florennes {Chaumont) ; Florennes (Saint-Aubin) ; Fosses-la-ville (Bambois) ; Corroy - le
— chéteau ; Les Isnes (Crealys) ; Gesves ; Natoye ; Agimont {Gros Sabot) ; Heer-
Agimaont ; Miécret ; Celles (Gendron) ; Wanlin ; Houyet ; Mesnil-saint-Blaise ;
Mornimont ; Saint Martin ; Rhisnes ; Couvin Mariembourg ; Mettet {Devant-les-Bois) ;
Mettet (Sery) ; Bricniot ; Gelbressée ;: Namur (Lives Brumagne) Naninne-les-Fonds ;
Weépion (bois du Curé) ; Wépion Profondeville ; Ohey (Haillot) ; Onhaye ; Surice ; Han-
sur-lesse ; Havrenne ;| Mont-Gauthier ; Rochefort ; Villers-sur-Lesse ; Noiseux ; Vresse-
Sur-Semois ; Somezée-Laneffe ;Godinne ;Cul-des-Sarts ; Sart-Bernard ; Hingeon ; St-
Gérard (Belle-Eau) ; Omezée ; Wavreille ; Olloy-sur-Viroin ; Membre-sur-Semois ;
Laforét ; Beauraing (Gozin) ; Sorée ; Saint-Denis ; Falaén ; Bonsin ; Coutisse
{Froidebise) ; Doische ; Franc-Warét ; Franchimont ; Havelange ; Belvaux ; Winenne ;
Gedinne ; Rienne ; Vencimont; Eghezée; Warnant; Fosses-la-Ville; Walcourt;
Hulsonniaux; Celles, Leuze (Eghezéa)




Annexe 3 // Echantillonnage des audits des sites EMAS
Processus audités - Activités support a I'exploitation des stations d'épuration
2015 et 2018 : Renouvellement (audit plus approfondi) // Les autres années = audits de suivi

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Directeur Général X X X X X X
Direction RH (Formation - recrutement) X
*

Directeur du service exploitation X X X
Projets informatiques - Bilan X X

Achats, facturation, données info X

Marchés publics et assistant administratif X

Contréles sécurité - réglementaires X X X X X
*

Gestion du SME - analyse environnementale X X X X X X
Documentation X X X X X
Déclaration env. - Communication externe X X X X X X
Audits internes X X X X X X
Monitoring analyses des eaux X X X

Objectifs - performance X X X X X X
*

Gestion des permis et autorisations X X X X
Veille et conformité X X
*

Resp. département maintenance X X X X X
Projets maintenance X
Automaticiens X X X X X

Schémas électriques et cablages

Machines et Montage X
Télégestion X X X X
Dispatching X X
Programmation et synoptiques X X

Atelier de Rochefort

*

Resp. département exploitation X X X X
Adjoint au resp. dpt exploitation X X X
Chauffeur

Entretien intérieur batiments




Stations d’épuration auditées
2015 et 2018 : Renouvellement (audit plus approfondi) // Les autres années = audits de suivi

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Alle sur Semois X

Beauraing (Gozin) X

Belvaux X

Bievre

Chevetogne (Domaine) X

Dinant X

Gedinne X

Han sur Lesse

Havrenne X

Houyet X

Hulsonniaux X

Zone ARDENNES Laforét X

Membre-sur-Semois

Mesnil-St-Blaise

Mont-Gauthier X

Rienne x

Rochefort X X X X

Vencimont X

Villers sur Lesse X

Vresse X X

Wanlin X

Wavreille X X

Winenne

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andenne X
Bonneville X X
Bonsin X
Braibant

Celles (Gendron)

Celles (nouvelle) X

Ciney (Haljoux) X X X

Coutisse (Froidebise) X

Coutisse (Peu d'Eau)

Zone CONDROZ Gesves X

Havelange X

Haversin X

Lisogne X

Miécret X

Naninne-les-Fonds X

Natoye X

Noiseux X

Ohey X

Sart Bernard X X

. g |




Sorée X X

Zone CONDROZ Sorinnes-lez-Dinant X

Sovet X

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Resp. UV's

Agimont (Gros sabot) X

Bioul X X

Bioul (Mossiat) X

Cerfontaine X

Cul des sarts X

Daussois

Denée X

Doische X

Florennes (Chaumont) X

Florennes (St Aubin) X

Fosses la Ville (Bambois) X

Fosses la Ville X

Franchimont X

Zone ENTRE-SAMBRE-

ET-MEUSE Hastiére (nouvelle step)

Heer-Agimont X

Mariembourg X

Mettet (Devant les bois) X

Mettet (Scry) X

Olloy-sur-Viroin

Omezée X

Onhaye X

Petite-Chapelle X

Saint Gérard

Senzeille

Somzée Laneffe

Soumoy X

Surice X

Walcourt X

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pontillas Gochenée (nouvelle)

Bierwart X X

Bricniot X

Bricniot

Corroy X

Zone HESBAYE- Eghezée X
SAMBRE

Floreffe X X

Franc Waret X

Hingeon X

Les Isnes X

Leuze (nouvelle en 2017) X

Mornimont X X

. g |




Noville-les-bois (parc industriel) X

Rhisnes X
ézr':/EI:BI-FI{ESBAYE- Saint Denis X
St Martin
Vezin X
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Falaén X
Gelbressée X X
Godinne X X X
Zone NAMUR Namur Lives X X X X X
Warnant X
Weépion (bois du Curé) X
Weépion (Profondeville) X X X
Nombre de stations auditées 14 15 24 13 16 21




Définitions et abréviations

Définitions

Aspect environnemental

Elément des activités, produits ou service, d'une organisation susceptible d’interagir avec
I'environnement. Un aspect environnemental significatif est un aspect qui peut qui a ou peut
avoir un impact significatif sur I'environnement.

Azote Total (Nf)

Représente la concentration totale des différentes formes de I'azote contenues dans I'eau.
Cet élément permet le développement des végétaux. Le suivi des normes sur ce parameétre
est donc destiné a éviter I'eutrophisation* du milieu naturel.

Biodiversité

La diversité biologique ou biodiversité, représente I'ensemble des espéces vivantes présentes
sur la Terre (plantes, animaux, micro-organismes, etc.), les communautés formées par ces
especes et les habitats dans lesquels ils vivent.

Boues activées

Les boues activées sont constituées d’un grand nombre de bactéries, des levures,
des moisissures, et des protozoaires. Regroupés en agglomérats appelés « flocs »,
ils assurent la dégradation d’un certain nombre de polluants contenus dans les eaux usées.

Capacité nominale

Charge (quantité de pollution) prévue a traiter pour laquelle la station a été construite.

Curures / Produits de Curage

de Réseau (PCR)

Il s’agit des produits de nettoyage des égouts — déchet de code 20 03 06
(égouttage, collecteurs, stations de pompage, piége a sable et pieges a cailloux).

Désodorisation

Traitement des odeurs.

Eaux usées

(urbaines résiduaires)

Les eaux usées sont des eaux « sales » résultant d’une utilisation dans nos habitations :
douches, WC, cuisine, lave-linge... (eaux usées urbaines), dans les entreprises ou les industries
(eaux usées industrielles). Ces eaux sont le plus souvent collectées dans le méme réseau que
les eaux pluviales et peuvent contenir : des matieres minérales (sables, graviers, argiles...),
des déchets (papier WC, contons-tiges, cheveux...), des matieres organiques, particulaires ou
dissoutes (urée, sucre...), des produits chimiques (eau de javel...), des bactéries

(pathogeénes ou non).

Eaux pluviales

Eaux de pluie issues du ruissellement sur les toitures, les voieries.

Eaux claires parasites

Eaux non polluées captées par le réseau d’égouts ou de collecte
(ruisseau, source, eaux de pluie...).

Equivalent — Habitant (EH)

Notion théorique qui exprime la charge polluante d’un effluent par habitant et par jour.
Il correspond a un rejet moyen de 180 litres d’eaux usées, ou une charge polluante de 60 g
de DBO..
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Epuration des eaux

Abattement de la pollution contenue dans les eaux usées, jusqu’a une norme acceptable fixée
légalement (Code de I'Environnement, permis d’environnement), avant rejet dans un cours
d’eau.

Environmental Management and Assesment System — Systéeme de Management

EMAS Environnemental et d’Audit.
Influent Eaux entrant dans la station d’épuration.
Effluent Eaux sortant de la station d’épuration.

Gadoues de fosses septiques

produits résultant du traitement des eaux usées domestiques vidangés des fosses septiques ou
des systemes d’épuration individuelle installés pour le traitement d’eaux usées domestiques.

Impact environnemental

toute modification de I'environnement, qu’elle soit négative ou positive, provoquée
partiellement ou totalement par les activités, produits et service d’une organisation.

Lixiviats

Liquide provenant de la décomposition de déchets solides conjuguée a I'action de lessivage par
les eaux de pluie.

Phosphore Total (P!)

représente la concentration totale des différentes formes du phosphore contenu dans I'eau.
Cet élément permet le développement des végétaux. Le suivi des normes sur ce parametre
est donc destiné a éviter I'eutrophisation* du milieu naturel.

Siccité

La boue est essentiellement constituée d’eau et de Matiéres Séches (MS).
Le pourcentage d’eau représente I'humidité ; le pourcentage de matieres seches la siccité.
Ainsi, une boue a 10 % de siccité présente une humidité de 90 %.

Télésurveillance / Télégestion

Surveillance et/ou conduite a distance du fonctionnement d’une machine permettant
notamment d’améliorer la réactivité en cas de dysfonctionnement et de limiter les
déplacements du site.




Abréviations

Représente la quantité d’oxygene consommée, sur 5 jours, par les micro-organismes pour la
dégradation d’une partie de la pollution organique contenue dans les eaux usées. Les normes

DBO N R ) . N . N
5 sur ce parametre sont destinées a éviter 'appauvrissement en oxygene, nécessaire a la faune,
dans les rivieres.
DCO Représente la quantité d’oxygéne consommeée par I'oxydation chimique de I'ensemble des
matieres organiques et minérales présentes dans l'eau.
EH Equivalent Habitant
Matiéres En Suspension : Eléments minéraux et organiques d’une certaine taille qui se trouvent
M.E.S. en suspension dans l'eau. Les normes sur ce parametre sont destinées a conserver la
transparence des eaux de surface dans lesquelles sont rejetés les effluents des ouvrages.
PCR Produit de Curage des Réseaux d’assainissement
S.M.E. Systeme de Management Environnemental
S.PG.E. Société Publique de Gestion de I'Eau
STEP Station d’épuration
TGBT Tableau Général Basse Tension — Tableau électrique a partir duquel la station est commandée
e électriquement.
T.M.B. Tonne de Matieres brutes
T.M.S. Tonnes de Matiéres Séches + déf = tonnes de matiére brute plus siccité

Déclarations environnementales accessibles sur notre site internet www.inasep.be
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