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Mesdames, Messieurs,

S’adapter... n’est pas qu’un discours.

Il est de notoriété publique que I'INASEP traverse une période particulierement délicate au cours de
laquelle elle doit entamer un processus structurel d’adaptation aux contraintes auxquelles elle doit faire
face.

La diminution considérable, pour ne pas dire en chute libre des investissements d’importance dans le
secteur de I'’épuration, entraine de facto une diminution tout aussi considérable du carnet de commande
de nos bureaux d’études dans ce secteur d’activité tres particulier.

Les obligations de maitrise des finances publiques a tous niveaux de pouvoir entrainent aussi une
compression du volume des commandes des missions confiées a nos bureaux d’études.

Ces évenements externes a la gestion propre de I'INASEP entrainent a leur tour une profonde modification
ou une profonde remise en cause du fonctionnement de notre Intercommunale.

Les travaux budgétaires au sein de notre Intercommunale ont déja témoigné et témoigneront encore de
la volonté des gestionnaires de LINASEP de s’adapter a la situation.

Sous la houlette du Directeur général de notre Intercommunale — Marc LEMINEUR — nous avons aussi
entrepris un tour de tous nos affiliés et en particulier les 38 communes de la Province de Namur.

Nous voulons rappeler aux pouvoirs locaux 6 combien il est important pour eux de pouvoir compter,
dans notre Province de Namur, sur une Intercommunale forte et capable de rendre des services globaux,
mais aussi parfois « a la clé » a chacune de nos communes.

Si I'Intercommunale, depuis peu, bénéficie aussi d’'un soutien accru de la Province de Namur, nous
verrons aussi avec elle dans les prochaines semaines, comment améliorer I'ancrage provincial de notre
Intercommunale.

Comme vous pouvez le constater les défis sont majeurs et chacune et chacun, quel que soit son niveau de
responsabilité dans notre Intercommunale, doit et devra prendre ses responsabilités.

Votre bien dévoué,
Richard FOURNAUX,
Bourgmestre de Dinant,

Président de I'INASEP.
]
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CHAP. 1
INTRODUCTION
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// 1.1 LES ASSOCIES

COMMUNE ASSOCIEE PARTS

Andenne 100
Anhée 100
Assesse 100
Beauraing 100
Bievre 100
Cerfontaine 100
Ciney 100
Couvin 100
Dinant 100
Doische 100
Eghezée 100
Fernelmont 100
Florennes 100
Floreffe 100
Fosses-la-Ville 100
Gedinne 100
Gembloux 100
Gesves 100
Hamois 100
Hastiere 100
Havelange 100
Houyet 100
Jemeppe-Sur-Sambre 100
La Bruyere 100
Mettet 100
Namur 100
Ohey 100
Onhaye 100
Philippeville 100
Profondeville 100
Rochefort 100
Sambreville 100
Sombreffe 100
Somme-Leuze 100
Viroinval 100
Vresse 100
Walcourt 100
Yvoir 100
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Province de Namur 3800

BEP 100
BEP - Expansion 400
AIEC 100
Association Intercommunale des Eaux du Condroz

AIEM 100

Association Intercommunale des Eaux de la Molignée

Total général 8300 parts A

Liste des affiliés au service d’études au 31 /12/14 - PARTS « F »

BEP (Bureau Economique de la Province de Namur)

SPGE (Société Publique de Gestion de I'Eau)

CARP (Centre d’Adaptation et de Reclassement Professionnel)
AISBS (Association Intercommunale de Santé de la Basse-Sambre)

Communes :

Andenne Hastiére
Anhée Havelange
Assesse Houyet
Beauraing Jemeppe-Sur-Sambre
Bievre La Bruyere
Cerfontaine Mettet
Chimay Namur

Ciney Ohey

Couvin Onhaye
Dinant Philippeville
Doische Profondeville
Eghezée Ramillies
Fernelmont Rochefort
Floreffe Sambreville
Florennes Sombreffe
Fosses-La-Ville Somme-Leuze
Gedinne Viroinval
Gembloux Vresse-Sur-Semois
Gesves Walcourt
Hamois Yvoir

CPAS :

Florennes
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// 1.2 COMPOSITION DES INSTANCES

CONSEIL D’ADMINISTRATION issu de I'Assemblée générale du 26 juin 2013

Président : Richard FOURNAUX

Vice-Présidente : Christine POULIN, jusqu’au 17/09/2014
Vice- Président : Jean-Claude MAENE a partir du 17/09/2014
Vice-Président : Luc PIETTE

Directeur Général : ir. Marc LEMINEUR

ABSIL Coraline
BULTOT Claude
BULTOT Philippe
CHABOTAUX André
CLEDA Etienne
CLOSE Jean-Louis
COLLARD Catherine
CULOT Jacques
DELFORGE Yves
DEPAS Yves
FASSOTTE Marie-Paule
HERBINT Georges
LALIERE Christian
LASSEAUX Stéphane

Sans voix délibérative

CLAMAR Claude (CSC Services Publics)
DIJON Denis (CSC Services Publics)
GUILLITTE Bernard (SLFP)

STEFFENS Michel (SLFP)

HERMAN Thierry (CGSP)

MARECHAL José (CGSP)

Comité de Gestion

ABSIL Coraline
BULTOT Claude
BULTOT Philippe
COLLARD Catherine
FOURNAUX Richard
LALIERE Christian
MAENE Jean-Claude
MOREAU Frédéric
PIETTE Luc
TASIAUX Pierre
TRIPNAUX Stéphan

Comité de rémunération

FOURNAUX Richard
BULTOT Philippe
MAENE Jean-Claude
COLLARD Catherine
PIETTE Luc

/17777777777 10 /7 INASEP // Chap. 1 Introduction

MABILLE Albert
MOREAU Frédéric
NAOME Lionel
NOIRET Claudy
PAULET José
PIRARD Kévin
RIDELLE Alain
SOTTIAU Denis
TASIAUX Pierre
THOMAS Jéréme
TRIPNAUX Stéphan
VAN ROOST Frédérique
VUYLSTEKE Pierre



/7 1.3 LES PARTICIPATIONS

S.W.D.E. : 5 451 parts
(service production)

e Souscription 136 275,00 €
o Libérées 136 275,00 €
o Alibérer-€

A.l.S.D.E. : 150 parts

e Souscription 3 718,40 €
e Libérées 2 850,78 €
e Alibérer 867,62 €

AQUAWAL - SOWE :
2 parts M1 - 382 parts M2

e Souscription 384 549,77 €
o Libérées 161 929,51 €
o Alibérer 222 620,26 €

PROTECTIS : 310 parts

e Souscription 387,50 €
e Libérées a 100 % 387,50 €
o Alibérer - €

BEP (anc. SIAEE-ESM) : 10 parts

e Souscription 247,89 €
o Libérées a 100 % 247,89 €
o Alibérer-€

SPGE : 100 parts C

e Souscription 10 159 559,95 €
e Libérées 1220534,53 €
e Alibérer 8 939 025,42 €
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416505 EH 394,

Capacité cumulée des ouvrages d'épuration de collecteurs au 31/12/2014
unites
2 5 0 Nombre de stations
P d'épuration
unites au31/12/2014

Nombre de stations de pompages
sur le réseau au 31/12/2014

i 39 5 millions de m3
1 2 m I Ill 0 n S € Volume d'eaux usées traitées en 2014

de frais de fonctionnement 2014 Cogt amnuel dexploiation par EH

30,6 €

0 Production de boues : 20 553 Tonnes
/0 de matiéres brutes

Taux de valorisation agricole

Controle de performance : 1 680 échantillons prélevés et analysé par le labo INASEP

Travaux financés par la SPGE en 2014:

25664 000 €

Mise en senvice de 2 nouvelles stations d'épuration

1 2 Personnel
unités 1 0 3
Chantiers en cours 7

Fquivalents Temps pleln
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CHAP. 2
ASSAINISSEMENT
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// 2.1 PROGRAMME D'INVESTISSEMENT

Montant cumulé des travaux de 2004 a 2013 suivis pour compte de la SPGE par le BE de 'INASEP
et ses sous-traitants (ST)

80000 000,00 €

70 000 000,00 €
60 000 000,00 € / \
50 000 000,00 €
40 000 000,00 €

/ —
30 000 000,00 €

20000 000,00 €

/

10000 000,00 €

0,00 €
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Légende
e [lONntant annuel Montant annuel Hors ST

Le montant total des travaux réalisés en matiere d’épuration, pour l'ensemble de l'année 2014, s’est élevé a
25 664 000 € (hTVA).

2.1.1 Etat des lieux

En tant qu’organisme d’assainissement agréé (OAA) par la Région wallonne pour I'assainissement des communes de la
Province de Namur, 'INASEP doit mener a bien les programmes d’investissements en la matiére en maitrise d’ouvrage
déléguée de la SPGE.

Ces programmes ont fait 'objet de profondes révisions dans la priorité des dossiers, notamment en regard des
impératifs liés aux contentieux européens pour les agglomérations de plus de 2 000 habitants et ceux liés a
I'implémentation des objectifs de bon état écologique des masses d’eau a I'horizon 2015 et 2021 (directive « Cadre »).
L'exigence de résolution du contentieux européen a principalement affecté les programmes SPGE 2005-2009 et
2010-2014.

Ces programmes integrent également les priorités pour les agglomérations de moins de 2 000 EH, en zone de
baignade et en zone de protection de captage.

En complément aux programmes cités ci-dessus, le Gouvernement wallon a approuvé un programme complémentaire
visant des « travaux d’opportunité » et reprenant par exemple les ouvrages de collecte et d’épuration de Pontillas et
le collecteur de Maredret.

Par ailleurs, afin de répondre aux exigences de la directive européenne 2000/60/CE, dite directive Cadre, qui impose
I'atteinte du bon état écologique pour les masses d’eau pour 2015, la SPGE a proposé un programme 2015-2016
reprenant certains dossiers prioritaires en cette matiére et non repris dans des programmes précédents.
Ce programme n’a toutefois pas encore été approuvé par le Gouvernement wallon.

A la demande de la S.P.G.E., en vue d’étaler les investissements a consentir dans le temps, les échéances des dossiers
encore a engager ont été revues sur 8 ans, soit une finalisation des programmes en cours pour 2021.

Tous les chantiers déja inscrits aux programmes précédents, en ce compris I'extension 2015-2016, et pour lesquels
I'attribution du marché (engagement) est prévue pour les années 2017 et suivantes sont reportés au programme
2017-2021.

Le niveau d’activité du bureau d’études, et corollairement son effectif, sont étroitement liés aux programmes définis
et a leur activation. Il s’ensuit un souci permanent d’adéquation de la masse salariale aux budgets, principalement par

mutation interne du personnel.

Notons a ce sujet que le personnel du bureau d’études « assainissement » a diminué significativement, passant de
19 a 12 ETP depuis 7 ans.
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2.1.2 Redéfinition des priorités des programmes d’investissements
Situation SPGE - Décembre 2014

Le tableau ci-dessous reprend les divers dossiers des programmes de la SPGE a la date du 31/12/2014.

Récapitulatif des Dossiers la SPGE dans le cadre d'une planification 2014-2021

: gpgsr  AMES
COMMUNE SECTION CHANTIER PRIORITE PRGM ACTUALISE DEBUT
TRAVAUX
Anhée Warnant C,o,nstruc_tion de la station 4.1 05-09 1277690 € En cours
d’épuration de Warnant
. . Collecteur de Dinant - Rive
Dinant Dinant gauche (Neffe) - lot 4 11 05-09 4415000 € En cours
Collecteurs et station de
Eghezée Leuze pompage de Leuze 1.1 10-14 1022 000 € En cours
Leuze Station d’épuration de Leuze 1.1 10-14 2034000 € En cours
26711612 €
Fosses- Fosses- Construction de la station
La-Ville La-Ville d’épuration de Fosses-la-Ville 11 05-09 3075000€  En cours
Construction de la station
Houyet Celles d'épuration de Celles 2.3 05-09 1212000 € En cours
- Collecteurs de Wépion (K42,4
Namur Weépion 3 K38,4) LOT 1 1.1 05-09 5654922 € En cours
Walcourt Walcourt Collecteur de Walcourt 1.1 05-09 8021000 € En cours
ANNEE
COMMUNE SECTION CHANTIER PRIORITE A(?‘H_IJDA?LE-SFE DEBUT
TRAVAUX
Malonne (L,‘\’Atafo‘nf“;')'e“e“r de Landoir 0509  6134000€ 2015
Namur 10959 860 €
Namur Collecteur du Frizet 2.1 05-09 4825860 € 2015
ANNEE
COMMUNE SECTION CHANTIER PRIORITE A(?#JLIJDAGLE;-E DEBUT
TRAVAUX
Assesse gf’,”“”‘;“m:j%e la station 2.3 05-09  2092000€ 2016
Assesse épuration d’Assesse
Assesse Collecteurs d’Assesse 2.3 05-09 1825000 € 2016
Fernelmont Pontillas anstrucﬁon de la s_tation 4.2 10-14 1294000 € 2016
d’épuration de Pontillas
Hastiere Construction de la station
H d’épuration de Hastiére- 2.3 05-09 3061000 € 2016
ermeton H t
Hastiere ermeton
Collecteur de Hastiere- 23 0509  6021000€ 2016
19350150 €
Villers-Le- Construction du collecteur
Gambon de Villers -Gambon 23 05-09 1128000€ 2016
Philipeville-  Collecteur de Samart,
Neuville- Philippeville et Neuville- 2.4 10-14 2622000 € 2016
Samart le-Chaudron - Phase 2
Philippeville
Construction du collecteur de
Sautour Sautour 2.4 05-09 1307 150 € 2016
Construction de la station
d’épuration de Sautour 2.4 05-09 2016

(250 EH) -
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COMMUNE SECTION

CHANTIER

Station de pompage de

PRIORITE

PRGM

BUDGET
ACTUALISE

ANNEE
DEBUT
TRAVAUX

Peu D’eau Peu d’Eau 3.1 10-14 592 000 € >=2017
Andenne Collecteur de la rue des
Andenne Pipiers 4.1 10-14 1913925€ >=2017
(ruisseau d’Andennelle)
Maredret Collecteur de Maredret 3.1 10-14 826 000 € >=2017
Anhée . .
Haut-Le- Construction de la station _
Wastia d'épuration du Haut-Wastia ~ +1 05-09 508000 € >=2017
Assesse Maillen g"e’;ﬁ::;gmg?v'lg station 23 0509  1200000€  >=2017
Beauraing Martouzin ﬁg'ﬁﬁz“r de Martouzin- 42 Ext2016 1149600€  >=2017
Bidvre Gros-Fays  Collecteur et station 41 10-14  526000€  >=2017
d’épuration de Gros-Fays
Senenne Collecteur de Senenne 2.4 Ext 2016 488 650 € >=2017
Ciney . ) .
ggﬂgﬂ;gﬁﬁ;{iﬁﬁ”de 2.4 Ext 2016 >=2017
Falmignoul ~ Construction du collecteur 5 0509  1896000€  >=2017
de Falmignoul
Dinant
Construction de la station _
d’épuration de Falmignoul 31 05-09 >=2017
Furfooz Collecteur de Furfooz 2.3 10-14 470000 € >=2017
Dinant . ) .
Station d’épuration de _
Furfooz (200 EH) 23 10-14 >=2017
Prolongement et rénovation
Florennes des collecteurs urbains de 2.4 10-14 1122000 € >=2017
Florennes
Florennes
Construction de la station
Morialmé d’épuration et du collecteur 4.2 05-09 1708 000 € >=2017
de Morialmé
Grand-Leez  Collecteur de Grand-Leez 4.3 10-14 1204000 € >=2017
Gembloux Construction de la station 43 10-14 1816 000 € 5= 2017
d’épuration de Grand-Leez : -
Haut-Bois g‘;’;f:::;‘;g’;gi':usttg‘;?s" 41 0509  503000€  >=2017
Gesves
Petite Pompage des Fonds de . _
Gesves Gesves et step de Houyoux 2.3 05-09 660000 € >=2017
Construction de la station
Hamois Emptinne de pompage et conduite de 2.3 05-09 650 000 € >=2017
refoulement de Emptinne
Hastiére Waulsort Collecteur de Waulsort 4.1 10-14 1248000 € >=2017
Houyet Herhet gggﬁgﬁgfgﬂﬁ;ﬁgt 23 10-14 449000 € >= 2017
Graux Collecteurs de Graux 3.1 05-09 374000 € >=2017
Mettet . .
Construction de |a station 3.1 0509  848000€  >=2017
d’épuration de Graux
Loyers Collecteur de Loyers 3.1 05-09 1302000 € >=2017
Namur .
Station de pompage _
Erpent d’Erpent-Vigneroule 3.2 10-14 306 000 € >=2017
Onhaye Weillen Construction de la station 4.1 05-09  1043000€  >=2017

d’épuration de Weillen
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ANNEE
DEBUT
TRAVAUX

BUDGET
ACTUALISE

COMMUNE SECTION CHANTIER PRIORITE PRGM

Villers-Le- Construction de la
Gambon station d’épuration de 2.3 05-09 940 000 € >=2017
Philippeville Villers-le-Gambon
Station d’épuration d’"Herme- _
ton (Neuville-Le-Chaudron) 24 10-14 2906000 € >=2017
Profonde- Collecteurs et station de 32 10-14 1310000 € 5= 2017
ville refoulement de Boreuville
Profondeville
Lustin Collecteur des Fonds de 3.2 10-14  582000€  >=2017
ustin
Collecteur et station
Sambreville Velaine d’épuration de Velaine Trou 3.2 10-14 614 000 € >=2017
Machot
Baillonville ~ Collecteur de Baillonvilleet Ext2016 1182000€  >=2017
pompage de Rabozée
Somme- Station d’épuration de 41 Ext 2016 920000 € 5= 2017
Leuze Baillonville '
. Programme
Collecteur et station _ -
Heure d'épuration d’Heure 4.1 Ext 2016 1128300 € >=2017 5(2)0515702107241€
Construction du collecteur et
\S/‘gi:";?ssur Chairiere des déviations d’eaux claires 4.1 00-04 1707615 € >=2017
parasites
Yves-Fraire ~ Construction de |a station 24 Ext2016 2800000€  >=2017
d’épuration de Yves-Fraire
Frallre—Fal— Collecteur de Fraire et Fairoul 2.4 Ext 2016 1671300€ >=2017
Walcourt rou
Yves , 2 -
Gomezée Collecteur d’Yves-Gomezée 2.4 Ext 2016 1852200 € >=2017
Walcourt Collecteur de Silenrieux 2.4 Ext 2016 2432400 € >=2017
Spontin- CoIIecteL_Jr de Durnal, Dorinne 24 Ext 2016 3 789 750 € 5= 2017
Durnal et Spontin
. Construction de la station _
Yvoir d'épuration de Spontin 2.4 Ext 2016 2 000 000 € >=2017
. Collecteur d’Annevoie- _
Annevoie Rouillon 4.1 10-14 772000 € >=2017
. Actions prioritaires en zones _
Divers de baignade 2.3 Ext 2016 1139434€ >=2017
Remarque :

00-04  Programme d’investissement SPGE 2000-2004
05-09 Programme d’investissement SPGE 2005-2009
10-14  Programme d’investissement SPGE 2010-2014
Ext 2016 Proposition d’extension du programme d’investissement SPGE aux années 2015-2016

" ——

Station d’épuration de Naninne les Fonds
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Les dates de début de travaux sont données sous toutes réserves.

Synthése des niveaux de priorité

Priorité 1. Dossiers relatifs a la mise en conformité d’une agglomération reprise dans un contentieux
1.1 Impact significatif sur I'atteinte de la conformité
1.2 Complétude d’ouvrages existants

Priorité 2. Dossiers relatifs a la mise en conformité d’une agglomération non reprise dans un contentieux
2.1 Agglomérations > 10 000 EH
2.2 Agglomérations de 2 a 10 000 EH : néant
2.3 Zones prioritaires (baignade, Natura 2000, zone de prévention)
2.4 Masse d’eau ou l'atteinte du bon état est fixée pour 2015

Priorité 3. Autres dossiers relatifs a une agglomération non-conforme (reprise ou non dans un contentieux)
3.1 Masses d’eau ou l'atteinte du bon état est fixée pour 2021
3.2 Impact non significatif (dilution, équipement divers...) — uniquement eaux usées
3.3 Impact non significatif — d’autres investissements pouvant intervenir : néant

Priorité 4. Solde
4.1 Cas des agglomérations, des masses d’eau ou des zones de baignade conformes : Néant
4.2 Masses d’eau ou I'atteinte du bon état est fixée pour 2027

4.3 Masses d’eau fortement modifiées
4.4 Autres

// 2.2 ETAT D'AVANCEMENT

2.2.1 Etudes

Figurent dans cette rubrique tous les projets qui ont donné lieu a des prestations d’études en 2014.
Le montant total estimé de ces projets est de 31 953 644 € HTVA.

ANNEE 2014

Avant-projets finalisés

COMMUNE INTITULE AVANT PROJET (€)
Assesse Collecteurs d’Assesse 1738370
Construction de la station d’épuration d’Assesse 1992 000
Philippeville Collecteur de Samart, Philippeville et Neuville-le-Chaudron - Phase 2 3662 657
7 393 027

Projets finalisés

COMMUNE INTITULE PROJET (€)
Fernelont Construction de la station d’épuration de Pontillas (remise en adjudication) 1294 000

- Construction de la station d’épuration de Hastiere-Hermeton
Hastiere (remise en adjudication) 3061000
Vresse-sur-semois Collecteur, égouttage et station d’épuration de Chairiere 1247733
5602 733
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Dossiers adjugés

COMMUNE INTITULE ADJUDICATION (€)
Namur Collecteurs de Wépion (K42,4 a K38,4) 3998 282
3998 282

Autres dossiers en cours

COMMUNE INTITULE MONTANT ESTIME (€)

Avant-projets

Houyet Collecteur et station d’épuration de Herhet 296 000
Philippeville Station d’épuration d’Hermeton (Neuville-Le-Chaudron) 2422 000
Philippeville Collecteur et station d’épuration de Merlemont 646 000
Philippeville Construction de la station d’épuration et du collecteur de Sautour 407 000
Assesse Collecteur et station d’épuration de Assesse 3917 000
\Fl\llc;rlgcr:&?ts_ Valorisation des eaux d’exhaure de la Carriére Berthe a Florennes. Pompage 1000 000
Hastiére Collecteur - phase 2 de Hastiére-Hermeton 5474 000
Philippeville Collecteur de Villers le Gambon 797 602
14 959 602

L'ensemble des dossiers relatifs au contentieux européen visant les agglomérations de plus de 10 000 habitants a été
finalisé. Il concerne principalement les agglomérations de Namur et de la Basse-Sambre.

Le bureau d’étude a donc finalisé les études des dossiers relatifs au contentieux européen visant les agglomérations
entre 2 000 et 10 000 habitants, a savoir principalement les collecteurs de Wépion et Malonne a Namur.

L'activité du bureau d’études en 2014 s’est donc réorientée sur I'étude des dossiers d’un niveau de priorité moindre
pour la SPGE (priorités 2.3 et 2.4).

Elles concernent les dossiers liés a la mise en conformité d’une agglomération non reprise dans un contentieux et
relatifs aux zones prioritaires (baignade, zone de prévention de captage) ou relatifs a une masse d’eau ou l'atteinte du
bon état est fixée pour 2015 vis-a-vis de la directive cadre européenne.

Les dossiers a prendre en considération sont donc dorénavant d’une taille inférieure.

Les montants d’honoraires correspondants seront des lors en forte diminution.

Le travail du bureau d’études ne s’est toutefois pas limité uniquement au programme d’assainissement.
Notons en ce sens la réalisation des études liées a la valorisation des eaux d’exhaure, projet d’adduction d’eau a

Florennes — Chastres - Yves-Gomezée et la prise en charge de DIHEC en soutien au service d’exploitation de I'INASEP.

Le bureau d’études « assainissement » se met également a la disposition des autres services, notamment le service
« batiment » de maniere a optimiser sa charge de travail.
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2.2.2 Travaux

Figurent dans cette rubrique tous les projets qui ont donné lieu a des prestations de surveillance de travaux en 2014.
Le montant total des travaux réalisés en matiére d’assainissement, pour I'ensemble de l'année, s’est élevé a
25 664 000 € (HTVA).

Chantiers dont la réception provisoire a été accordée en 2014

COMMUNE INTITULE MO,E\‘)-(I-EACNJT-EEA(X)AUX
Dinant Collecteur de Dinant aval (Leffe et Bouvignes) - Lot 2 11 115769
Eghezée Collecteurs complémentaires d’Eghezée - Phase 2 3082372
Fernelmont Collecteur de Gochenée (Pontillas) 1428 840
Gembloux Collecteurs de Lonzée et du ruisseau du Poncia a Grand-Manil 4642231
Houyet Collecteurs de Celles 528 221
Jemeppe-sur-sambre Lot 4 (Collecteur de Ham-sur-Sambre et pompages isolés) - Phase 2 3945292
Namur Collecteur de I'Arquet 7 546 095
Namur Collecteur de Erpent-Andoy 1798377
Namur Construction de la station d’épuration de Bricniot 1641654
Namur Construction de la station d’épuration et du collecteur de Naninne-les-Fonds 2136991
Profondeville Trois pompages de Lustin-Gare - Riviere 3352131
Sambreville Lot 3 - Collecteur de Tamines-Auvelais 6185216

47 403 189

Chantiers initiés en 2014

ADJUDICATION +

COMMUNE INTITULE AVENANTS (€)
Anhée Construction de la station d’épuration de Warnant 1277 690
Dinant Collecteur de Dinant - Rive gauche (Neffe) - lot 4 4013 543
Eghezée Collecteurs et station de pompage de Leuze-Winée 928 972
Fosses la ville Construction de la station d’épuration de Fosses-la-Ville 2795 257
Houyet Construction de la station d’épuration de Celles 1102 087
Walcourt Collecteur de Walcourt 7291750

17 409 303
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Autres chantiers en cours en 2014

ADJUDICATION +

COMMUNE INTITULE AVENANTS (€)
Eghezée Reconstruction de la station d’épuration d’Eghezée 3350061
Fernelmont Collecteur de Gochenée (Pontillas) 1428 840
Floreffe Iétt)tF?a—néiéc;I‘IEecteur du ruisseau des Miniats (Temploux) et liaison de Soye 2791752
Fosses-la-Ville Collecteur de Fosses-la-Ville 3363981
Namur Collecteur de Frizet 4825859
Walcourt Construction de la station d’épuration de Walcourt 3725390

18 057 043

Le montant total des travaux réalisés en matiére d’assainissement (25 664 000 € HTVA) est en diminution par rapport
a 2013, ce qui a constitué un pic dans les travaux suivis en direct par le bureau d’études.
Nous nous situons dans la moyenne des travaux exécutés et suivis en propre durant la période 2008-2011.

Suite au départ du Directeur du service travaux, le bureau d’études « Assainissement » s’est vu associer officiellement
en 2014 le secteur de suivi des travaux d’« assainissement ».

Dans une démarche d’amélioration continue, le retour d’expérience des « chantiers » par une réunion mensuelle a été
mis en place avec les ingénieurs de projets afin d’affiner la qualité des services rendus. Ces contacts « transversaux »
permettent également d’installer une dynamique positive au sein du personnel du bureau d’études.

Le « pool » des contréleurs affecté au suivi des travaux d’« assainissement » se compose de 8 ETP.

Un contréleur électromécanicien est parti a la retraite, celui-ci n’a pas été remplacé en prévision de la diminution du
chiffre d’affaires du service travaux d’assainissement.

// 2.3 EVOLUTION DU PARC D'OUVRAGES EN EXPLOITATION

SITES MIS EN SERVICE TAILLE EN EH DATE DE RECEPTION
Station d’épuration de Bricniot (Namur) 1000 1/10/2014
Station d’épuration de Naninne-les-Fonds 1000 12/8/2014
3 Pompages de Profondeville - Lustin 15/4/2014
Pompage de Godinne — Chemin des Meuniers 4/7/2014
Pompage de Naninne - Gare 12/8/2014
Pompage Sommiére - Sul'try 24/10/2014

Gembloux — 4 pompages de Lonzée

(en remplacement de la station d’épuration de Lonzée) 10/12/2014
Collecteur et 4 pompages d’Eghezée 10/12/2014
Collecteur Namur-Arquet 7/01/2014
Collecteur de Dinant — Lot 2 29/8/2014
Collecteur de Celles

Collecteur de Pontillas 18/12/2014

Fin 2014, la capacité nominale cumulée des 102 stations publiques de la Province de Namur était de 416 505
équivalents habitants (soit 86,3 % de la population totale de la Province de Namur - 482 451 habitants).
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// 2.4 FONCTIONNEMENT DES OUVRAGES D’EPURATION
2.4.1 EMAS - IS0 14 001

Aucune nouvelle station d’épuration n’est entrée dans le scope lors de l'audit de suivi d’avril 2014. Toutes les stations
d’épuration concernées par EMAS et ISO 14 001 ont été renouvelées lors de ce dernier audit du cycle 2011-2014.

Pour le cycle 2015-2017, le marché d’audit externe de vérification EMAS et certification ISO 14 001 a été renouvelé.
Ce marché a été attribué a AIB Vincotte pour un montant de 34 762 € HTVA.

2.4.2 Frais de fonctionnement SPGE

Le ralentissement du rythme des mises en service de nouveaux ouvrages engendre une stabilisation des frais de
fonctionnement. Le montant du décompte d’exploitation 2014 est évalué a 12 764 392 € (montant non validé,
hors contrat de service) soit une augmentation de 1,9 % par rapport a 2013. Le co(t de I'exploitation des ouvrages
d’assainissement des eaux usées rejetées par équivalent-habitant réel est de 57,9 €/eh réel.an. Le traitement de I'eau
d’égout (mélange des eaux usées et des eaux de pluie) colte 0,351 €/m3.

RAPPORTE A
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BIOLOGIQUE
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A LEH
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DE BOUE
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(INDICE PRI
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DECOMPTE REVISE
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2010 8142 189 8887917 233755 140 362 349779 2512 38,0 63,3 25,4 3538

2011 9789039 10322717 325355 179195 376 805 3279 31,7 57,6 27,4 3148

2012 11734622 11970 746 401 155 182 149 478 309 4669 29,8 65,7 25,0 2564

2013 12 408 127 12 518 997 416 005 231564 515916 5524 30,1 61,3 20,9 2266
2014 12 764 392 12764 392 416 505 220412 552 064 5653 30,6 57,9 23,1 2258
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2.4.3 Ouvrages tiers

En 2014, un montage financier a été trouvé avec la SPGE qui permet I'intégration des comptes des contrats tiers dans
la facture de nos frais d’exploitation. Le travail a consisté a établir une procédure de calcul du bénéfice résultant des
contrats tiers et a le répartir a parts égales (management fees de 50 %) entre la SPGE et INASEP. Les décomptes 2010,
2011, 2012 et 2013 en suspens ont pu étre approuvés sur cette base, permettant ainsi I'établissement d’une facture
de décompte de 1 561 650,48 €.

Cet accord permet dorénavant a INASEP de passer de nouveaux contrats tiers.

Sur les années 2010 a 2013, les 12 contrats tiers ont représenté un produit moyen annuel de 493 124 €/an et un
bénéfice annuel moyen de 69 246 €/an pour INASEP. Le bénéfice 2014 sera cependant réduit (environ 45 000 €)
vu une limitation des prestations réalisées pour certains clients, essentiellement le Domaine Provincial de
Chevetogne (entretien de la piscine). Certains nouveaux contrats ponctuels ont été passés pour l'entretien des piscines
d’Andenne et de Sambreville. Lentretien des piscines, bien maitrisé techniquement, représente une voie potentielle de
renforcement de la collaboration avec les Communes.

SITES €HTVA €HTVA €HTVA
Station d’épuration de Chapois 209 339 174 302 199 555
Piscine de Chevetogne 108 084 105 458 52 864
Station d’épuration du marché couvert de Ciney 41404 42 395 42 808
Station d’épuration de la prison d’Andenne 50632 41747 41716
Station d’épuration du carrefour de Wépion 30271 23908 18 256
Station d’épuration de I'lTCAA 13280 9129 9334
Piscine d’Andenne 7 295
Station de pompage CET Morialmé BEP 4114
Station d’épuration de la Fontaine du Roy a Matagne 3475 3509 3940
Piscine de Sambreville 3120
Station de pompage rue des Récollets a Rochefort 1501 2323 1603
Manége de Gesves 1535
Station d’épuration des barrages de I'Eau d’Heure 1053 1046 1044
Station de pompage de I'abbaye Notre Dame a Rochefort 3962 948
Station de pompage de Maurenne 725 768 760
Station d’épuration de la Gueule du Loup a Sautour 508 533 558
Station d’épuration du domaine du Bonsoy 17 553 - -
Station de pompage clos du Robinias a Ciney 253 306 282
Grand total € 478 077 409 386 389 733

“Station d euratvon de Bricniot .
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2.4.4 Dépenses importantes hors exploitation courante (DIHEC)

Dossiers cloturés et facturés

SITES CONCERNES DENOMINATIONS MONTANTS ADJUDICATAIRES HONORAIRES
Divers Fourniture de 18 surpresseurs a 7 steps 68 405 Aerzen Belgium SA 3847
Lives-sur-Meuse Augmentation de capacité du filtre presse 40 944 With Us 2 098
Matériel automation -télégestion destiné
Namur a la sécurisation du réseau vortex 14036 Balteau 772
Namur Fourniture d’un chariot élévateur 24 623 Motrac 1354
Divers Fourniture de 4 containeurs a boues 25712 Valvan Containeurs 1414
. Fourniture de piéces de réserve communes
Divers aux step de Wépion et Saint Martin 19858 Cowalca sa 1092
Namur Fourniture et montage de 150 toiles pour la 26 305 Sioen 1524
maintenance du filtre presse
Remplacement des toiles des tambours
Namur d’épaississement du filtre presse a step de Lives 6920 WITH US NV 337
Jemeppe-sur- Dédoublement conduite de refoulement
Sambre pomp Fond des cuves 82446 SA BALTEAU 4535
Cerfontaine Création déversoir d’orage - Place de I'Eglise 9875 Traba 543
Divers Travaux d’entretien des menuiseries extérieures 197 895 Manupal village N° 3 1084
. Remplacement d’une canalisation bouchée - . R
Viroinval Place ST Victor & Pétigny 7 095 Pirlot Frangoise 390
. Travaux de remplacement des trapillons non SA Carrieres et
Divers ergonomiques 24730 Terrassements 1360
Divers Curage de plusieurs lagunes 275 587 SA Lamesch 24577
Jemeppe-sur- Dédoublement conduite de refoulement pompe 32256 SPRL TRABA 4535
Sambre Fond des cuves
Bambois Dédoublement conduite de refoulement 12 000 Traba 660
Viroinval Beparaﬁon affai_ssements voirie rue Henrard 4443 Halloy 229
a Alle-sur-Semois
Corroy Travaux de curage et endoscopie d’une partie 5263 Pineur Curage 282
du collecteur de Gembloux
Réalisation de 5 dalles en béton avec trapillon .
Namur pour pertuis ruisseau « le Houyoux » 7250 Eloy Béton SA 399
Modification des points d’injection Fecl 3 .
Namur 3 step de Lives 11 358 SA Mertens Plastique 625
Onhaye Station de Falaén création piege a cailloux 15 042 Traba SPRL 761
Jemeppe-sur- Dédoublement conduite de refoulement pomp
Sambre Fond des cuves-rue du cimetiére 13842 Traba SPRL 1748
Bambois Remplacement d’une cuve de stockage de FeCl3 12 330 SA Exelio 678
Gozin Traitement biologique des lagunes 13450 Idrabel 740
Bambois Entretien de la lagune de Bambois 30 100 Duduk 1813
Totaux 981 765 57 396
Evolution
ANNEES NBRE DE DOSSIERS C F MONTANTS HONORAIRES
2010 23 561927 30906
2011 26 552323 35391
2012 30 802 925 44 161
2013 27 1286512 69 339
2014 25 981 765 57 396
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il ! Station d’épuration d’Eghezée

Construction de la station d’épuration de Walcourt
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Nombre de compteurs :

36478

Vente d'eau moyenne annuelle par compteur :

17,40 e/

Volume d'eau distribué :

2754871 m3

Controle de performance : 3 000 éCha ntillonS

prélevés et analysé par le labo INASEP
Longueur des canalisations

1 265,40

Vente d'eau 2014 ;
12933 027,80 €

Nombre d'employés : 61 ,40 Equivalents Temps plein
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CHAP. 3
DISTRIBUTION D'EAU
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// 3.1 FAITS MARQUANTS

3.1.1 Pierre et eau : valorisation des eaux d’exhaure

Les activités dans l'industrie extractive

C’est essentiellement en Wallonie qu’est concentrée I'industrie extractive belge.
Environ 70 millions de tonnes de roches sont extraites chaque année sur quelque 160 sites wallons en activité :
e |e calcaire, exploité le long d’un axe Escaut - Haine — Sambre - Meuse ;
e |les roches dures (gres, quartzite, porphyre, arkose), principalement dans la région de Lessines-Quenast,
au sud et a I'est de la Wallonie ;
¢ |e sable, extrait essentiellement en Brabant Wallon ;
e |'argile, souvent sus-jacent de gisements calcaires ;
e |e schiste en Haute-Belgique.

Les applications des produits de carrieres sont nombreuses : la pierre de taille comme matériau naturel ou roche
ornementale ; les granulats, le sable et le ciment pour le batiment et les travaux publics (seuls ou en mélange dans le
béton ou dans les graves traitées) ; I'argile en briqueterie ou comme couche imperméable ; la chaux comme matiére
premiére dans les secteurs de I'acier, du verre, du papier, de I'agro-alimentaire...

L'eau d'exhaure

Pompage

Dans un souci de gestion parcimonieuse du sol et des ressources naturelles, et pour autant que la structure géolo-
gique du gisement le permette, le carrier doit souvent privilégier I'approfondissement de son exploitation plutdt que
son extension en surface. Cet approfondissement doit parfois se faire sous le niveau de la nappe d’eau souterraine.

Certains matériaux peuvent étre extraits dans l'eau (sable, craie) et séchés, mais d’autres exploitations, plus
nombreuses, supposent le dénoyage et donc le pompage des afflux d’eau. Il s’agit de I'exhaure.

L'eau d’exhaure est constituée de toute eau (eau souterraine, pluies, ruissellements) qui doit étre enlevée, par un
moyen technique adéquat, pour permettre I'extraction a sec dans une carriére ou dans une mine.

Utilisation sur site

L'eau pompée en carriere peut étre utilisée a divers usages tels que le lavage des granulats, I'arrosage des pistes, des
stocks, des chargements et des véhicules, le refroidissement des installations de cimenteries ou des lames de sciage
de pierre de taille.

L'utilisation d’eau en carriére, souvent organisée en circuit fermé de maniére a limiter le volume d’eau prélevé, est la
plupart du temps tres marginale par rapport au volume capté.

D’ou I'intérét de valoriser les eaux d’exhaure.

Le traitement des eaux d’exhaure aux fins de potabilisation
Amener une eau de carriere au statut d’eau potable requiert un traitement approprié.

Eau d’exhaure valorisée en
distribution publique 2,6%

Eau d’exhaure non
valorisée 7,6%

Autres industries
6,6%
Distribution publique
80,8%
Production de
boissons
1,3%

Agriculture
0,5%
Autres
activités
0,6%

Prélevements en eau souterraine en Wallonie

Volume total : 380 millions de m3/an
Source des données : SPW
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Des avant le captage, I'eau doit étre protégée de toute pollution extérieure, et pour éviter en outre tout risque dans
le milieu industriel, la prise d’eau est faite le plus prés possible de son émergence, autant que possible a I'écart de
I’exploitation.

Une fois captée, I'eau doit étre traitée. La décantation des matiéres en suspension, efficace en cas de rejet dans
un cours d’eau, ne suffit pas pour la potabilisation. Un traitement complémentaire est souvent indispensable pour
débarrasser I'eau des matiéres indésirables présentes naturellement (fer, manganése...) et pour garantir sa qualité
bactériologique tout au long de son stockage et de son transport.

Quelques effets bénéfiques de la valorisation des eaux d’exhaure

e Maintien ou remontée du niveau des nappes d’eau souterraine
e Maintien de la qualité des eaux souterraines
e Gestion durable des ressources

La démarche de partenariat Eau-Pierre

Diagnostic : sollicitation excessive de certaines nappes :
e prises d’eau souterraine répondant a des besoins en augmentation ;
e exhaure de carriéres sur des sites en expansion.

Risque : rabattement de la nappe :
e impact sur les captages de production d’eau potable ;
o détérioration qualitative de I'eau souterraine et/ou des écosystémes dépendants ;
e mouvements de sol.

Objectif : continuer de répondre aux besoins et permettre le développement économique régional.

Solution : utilisation raisonnée du potentiel disponible par :
¢ valorisation des eaux d’exhaure ;
e réduction des autres captages.

La Charte de concertation AQUAWAL - secteur carrier

La Charte de concertation signée le 21 février 2011 entre AQUAWAL, Fediex et Pierres et Marbres de Wallonie,
en présence du Ministre de I'environnement, vise a favoriser la conduite simultanée des activités respectives des
producteurs d’eau et de I'industrie extractive, grace au dialogue permanent et a la concertation.

Basée sur les principes de gestion durable des ressources naturelles, la Charte établit des régles de bonne conduite :
e examen des projets de carriéres susceptibles d’impacter la nappe ;
e recours a des données piézométriques (mesures de I'évolution du niveau de la nappe) ;
e étude hydrogéologique si opportune ;
e en cas de risque pour I'exploitation de I'eau, examen d’alternatives telles que valorisation de I'exhaure, puits
périphériques, ou autres, sans incidence sur le prix de I'eau ;
modalités, notamment financiéres, fixées par convention entre carrier et producteur d’eau ;
bonne application de la Charte et réle de médiation assurés par un Comité de concertation ;
maintien de la concertation et échange d’informations, de la conception a la fin d’exploitation.

Le texte de la Charte est disponible sur les sites Internet ’AQUAWAL et de Fediex.

Synclinal d'Hemptinne : partenariat entre 'INASEP, la SWDE et 3 carriers

e Valorisation des eaux d’exhaure : 13 2 Mo m%¥an (3 000 a 5 500 m?/jour)

e Collaboration : études, suivi des activités, anticipation des mesures a prendre

e Raccordement du puits Sud des Carriéeres « Les Petons » aux installations de la SWDE

o Utilisation des eaux de la carriére Berthe pour renforcer les capacités de I'INASEP et de la SWDE
e Réalisation de puits périphériques en amont du projet de carriere Carmeuse
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3.1.2 Projet de valorisation des eaux d’exhaure - Synclinal d'Hemptinne

Préambule

Pour rappel, le projet d’adduction d’eau Florennes-Walcourt s’inscrit plus largement dans le schéma de rationali-
sation des ressources en eau en Région wallonne, schéma initié par le Gouvernement wallon incitant les différents
producteurs-distributeurs a mettre en place les synergies possibles.

Dans la sous-région desservie par I'INASEP (SUD-EST et SUD-OUEST de la province de Namur), différents carriers
exploitent ou envisagent d’exploiter leurs carrieres sous le niveau de la nappe aquifére pour une utilisation
parcimonieuse du sol et de ses ressources.

La SWDE et I'INASEP exploitent dans la méme structure géologique, appelée « Synclinal de Gomezée-Hemptinne »,
des captages d’eau a des fins de distribution publique d’eau potable.

Les parties ont convenu en 2006 de constituer entre elles un Groupe de Travail (GT Synclinal de Gomezée-Hemptine)
auquel s’est jointe la Division de I'Eau de la Région wallonne en tant qu’observateur et se sont adjoint un bureau
d’hydrogéologie compétent, le bureau AQUALE, en vue :

e d’avoir la meilleure connaissance possible de I'hydrogéologie du Synclinal de Gomezée-Florennes en
mettant en commun toutes les informations disponibles et en intégrant ces derniéres dans un modéle
mathématique, véritable outil de gestion, afin de déterminer I'influence potentielle des activités de
pompage des distributeurs d’eau et des carrieres présentes et futures sur la nappe aquifere ;

o de proposer des solutions de substitution par les distributeurs et/ou de valorisation des eaux d’exhaure par
les carriers, solutions qui doivent permettre une exploitation simultanée des deux ressources que sont I'eau
et la pierre, a I'intérieur d’'une méme structure géologique dans le respect des droits, intéréts et besoins de
chacune des parties.

Un outil (modéle mathématique) a été mis au point. Il permet d’estimer les évolutions possibles de la nappe aquifere
en fonction des contraintes auxquelles elle sera soumise dans le futur par I'activité simultanée des parties.

Les parties ont reconnu, par convention, que les études sur I’hydrogéologie du Synclinal de Gomezée-Florennes et
sur les réseaux de distribution effectuées par le bureau d’études AQUALE ont permis de dégager des solutions de
valorisation des eaux d’exhaure dont celle de la carriére Berthe a Florennes.

Il a été décidé de mettre en ceuvre la solution de valorisation des eaux d’exhaure de la carriére Berthe.

L'INASEP a été désignée Maitre d’ceuvre et gestionnaire du projet depuis son étude jusqu’au pilotage des nouvelles
infrastructures.

Les travaux de I'adduction Ouest vers Charleroi sont actuellement en cours de réalisation, la station de pompage
devrait étre mise en adjudication courant du ler semestre de cette année 2015.

Les volumes d’eau journaliers disponibles a la carriére Berthe (de 5500 m3® minimum a 7 200 m® maximum)
permettent de répondre largement a la demande exprimée au travers de la convention actuelle (3 000 m¥jour).

Etat d’avancement du projet

L'étude et la mise en adjudication du projet ont été réalisées au cours de I'année 2014 et 'ordre de commencer les
travaux a été donné a I'entreprise adjudicatrice, I'association momentanée BELLEFLAMME-NONET, en octobre 2014.

Seuls, les travaux d’adduction (fournitures et pose) ont été adjugés au montant de 2 947 341,00 € HTVA ; les travaux
de la station de pompage devraient étre mis en adjudication fin du ler semestre 2015.

Tenant compte du montant adjugé par rapport a I'estimation de l'avant-projet, des suppléments pour terrain rocheux
(volumes largement supérieurs a l'estimation réalisée suivant essais sismiques, pénétrométres et forages non
destructifs), le subside non-attendu du SPW et I'estimation de la station de pompage, la dépense devrait respecter
I’enveloppe globale initialement prévue de 4,2 Mo €.

Ces travaux auront permis de valoriser le bureau d’études assainissement de I'INASEP ainsi que son équipe de
controleurs. Au-dela, hormis le bénéfice qui sera engrangé par le service distribution d’eau par I'’économie récurrente
réalisée sur les achats d’eau faits a tiers (SWDE) et des taxes sur les anciens captages abandonnés, I'intercommunale
hérite d’'une nouvelle infrastructure susceptible d’étre encore valorisée davantage dans un futur relativement proche.
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3.1.3 Raccordements en plomb - Notre expérience valorisée chez nos
collegues

L'année 2014 aura vu le parachévement du vaste programme de remplacement des conduites de raccordement au
plomb a I'INASEP.

Ces travaux entrepris en 2005 et de fagon intensive depuis 2009 auront conduit notre intercommunale a pourvoir au
remplacement de 5 557 conduites de raccordement en plomb pour un montant avoisinant les 14,5 Mo €.

Pour parvenir a relever ce qui se présentait comme un réel défi, il a été fait choix de confier a I'entreprise privée les
travaux de terrassement, les percements de mur et les réfections diverses, I'intercommunale se reposant sur ses
équipes de fontainerie renforcées de 6 unités pour la cause, pour effectuer les taches de fontainerie et de plomberie.

Les travaux une fois terminés, la question du surnombre d’emplois au sein du service travaux de la distribution d’eau
s’est posée.

Une évaluation des prix de revient a été réalisée et comparée par rapport aux prix pratiqués par I'entreprise privée ou
par d’autres opérateurs.

Sur base de ses éléments, la direction a proposé les services de I'équipe travaux a différents opérateurs dont I'AIEC
(Intercommunale des Eeaux du Condroz). C’est ainsi que fort de son expérience acquise, le service distribution d’eau
de I'INASEP a participé a un marché public lancé par I'AIEC et mis en concurrence avec le secteur privé.

L'INASEP a remis prix sur le méme schéma que celui pratiqué a l'interne (entreprise mixte « privé-public ») et
a remporté I'adjudication au montant de 93 423,29 € HTVA.

L'AIEC, satisfaite du déroulement des travaux réalisés par I'INASEP, nous a confié en in-house le solde de ses conduites
de raccordement en plomb a remplacer pour un complément de 182 634,07 € HTVA, travaux finalisés au cours de
I'année 2014.

Par similitude, I'INASEP a proposé ses services a I'AIVE (intercommunale luxembourgeoise) chargée par les communes
indépendantes ou en régie de la province du Luxembourg, de chercher les meilleures solutions pour mettre leurs
conduites de raccordement en plomb en conformité avec la législation.

Sur trois soumissions, une pour la commune de Tintigny (montant de la soumission : 28 436,12 € HTVA) et deux pour
lacommune de Meix-Devant-Virton (montant des soumissions respectives : 109 436,96 €HTVA et 166 408,34 € HTVA),
les deux de Meix-Devant-Virton ont été emportées par I'INASEP.

Pour des raisons d’intempéries, il a été décidé de commun accord avec les différentes parties (commune, AIVE, INASEP
et entreprise privée) d’entreprendre les travaux vers la mi-mars 2015.

b
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// 3.2 EVOLUTION DU PRIX ET DES VENTES D’EAU

3.2.1 Prix de l'eau

L'INASEP a introduit une demande de hausse de prix auprés du SPF ECONOMIE en date du 2 juin 2014, aprés avoir
obtenu un avis favorable du Comité de contréle de I'eau.
Le prix appliqué a cette date s’élevait a 2,4394 €/m?3.

Le calcul effectué sur base des comptes 2013 et d’éléments prospectifs a conduit les instances de I'intercommunale
a solliciter un CVD de 2,6746 €/m3. Un argumentaire justifiant I'application de ce CVD était joint a notre demande.

Notre demande a été acceptée par Monsieur Jean-Claude MARCOURT, Ministre de I'Economie, de I'Industrie, de
I'Innovation et du Numérique pour autant que I'augmentation soit appliquée en deux phases égales espacées chacune
d’un an au moins, et ce, afin de ne pas faire subir une trop forte hausse en une fois aux abonnés.

Conformément a l'invitation de Monsieur le Ministre MARCOURT, les prix réels basés sur un CVD de 2,557 €/m? ont
été notifiés au Service des Prix préalablement a leur application au 1°" septembre 2014.
Cette mesure ne permettait pas au service d’atteindre I'équilibre budgétaire.

Une rencontre a été programmeée le 15 janvier 2015 avec le Ministre en vue de justifier a nouveau le prix demandé de
2,6746 €/m3 et d’en obtenir I'application au 1°" janvier 2015.

Finalement, autorisation nous a été donnée d’appliquer le tarif demandé sous condition de s’engager a ne pas
introduire de nouvelles demandes avant la fin d’année 2016.

Cette mesure a pour effet d'augmenter la recette de vente d’eau d’un peu plus de 200 000 € pour I'exercice 2015.

L'augmentation se justifie par différents facteurs influengant le CVD dont :

e |'impact de la directive européenne en matiére de remplacement des conduites de raccordement en plomb ;
e |es investissements ;

¢ 'augmentation du co(t des achats d’eau brute ;

e la diminution des ventes d’eau.

La diminution des ventes constitue un facteur prépondérant dont 'ensemble des producteurs-distributeurs semblent
s’inquiéter de plus en plus.

Il faut préciser, si besoin en est, que les frais fixes constituent dans le secteur 80 % des charges !

Le tableau ci-dessous établit la comparaison du CVD pratiqué par les plus grands distributeurs et les principaux
distributeurs namurois par rapport aux ventes d’eau de chacun.

A la lecture des chiffres, nous constatons :

o I'INASEP est le distributeur qui vend le moins d’eau. (impact de +0,0713 €/m3) ;

e bien que le CVD demandé par I'INASEP soit élevé par rapport aux autres intercommunales namuroises,
le montant moyen de la facture par abonné reste dans une fourchette acceptable. Ce dernier est 18 %
inférieur a la SWDE et 23 % inférieur a la CILE.
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TABLEAU COMPARATIF

CVD (31/12/2014) 2,1500 € 2,3200 € 2,7300 € 2,1600 € 2,6746 € 2,6200 €
CVA (01/01/2015) 1,935€ 1,935 € 1,935 € 1,935€ 1,935 € 1,935€
gﬁ?ggig’;"ye”“e m?/compteur. 86,50 83,50 99,80 125,30 77,40 96,30
Redevance compteur

20 x CVD 43,000 € 46,400 € 54,600 € 43,200 € 53,492 € 52,400 €
30 x CVA 58,050 € 58,050 € 58,050 € 58,050 € 58,050 € 58,050 €
Consommations

Tranche 1: 03 30 m* (0,5 x CVD) 32,250 € 34,800 € 40,950 € 32,400 € 40,119 € 39,300 €

. N 3
Tranche 2: 30 a 5000 m 230,803€  227,643€  325617€  390254€  218/495€ 301,997 €

(CVD + CVA)
Fonds Social
0,025 €/m? (tarif 2015) 2,163 € 2,088 € 2,495 € 3,133 € 1,935 € 2,408 €
TOTAL HTVA 366,27 € 368,98 € 481,71 € 527,04 € 372,09 € 454,15 €
TVA6 % 21,98 € 22,14 € 28,90 € 31,62 € 22,33 € 27,25 €
TOTAL TVAC 388,24 € 391,12 € 510,61 € 558,66 € 394,42 € 481,40 €

3.2.2 Ventes d’'eau

Une étude réalisée par Aquawal releve que, de maniere générale, I'ensemble des distributeurs constatent une faible
baisse de la consommation totale en Wallonie depuis au moins 2005 (- 2% en 7 ans) alors que la démographie et la
production de richesse augmentent.

Ce constat résulte d’'une diminution de la consommation par personne d’'1 a 1,5% par an et d’'une croissance
démographique continue. Couplée a la dispersion continue des activités sur le territoire, la consommation par
kilometre de conduite chute de maniére importante.

Un méme constat qu’en Wallonie peut étre dressé a Bruxelles.

Il faut admettre que le phénomene de chute de la consommation d’eau destinée a la consommation humaine met le
prix de I'eau sous pression (pour rappel, les colts fixes représentent 80 % de la charge financiere des distributeurs).
La baisse de consommation pousse également le rendement des réseaux a la baisse, malgré que I'état du réseau reste
stable. Elle induit aussi un risque de détérioration de la qualité bactériologique plus important.

Pourquoi la consommation baisse-t-elle ?
Une fois encore, la baisse est généralisée, on a pu mettre en évidence qu’il n’existe pas une spatialité marquante.
Tout au plus, cette spatialité apparait a I'analyse de la baisse des consommations chez les petits consommateurs
(cas de I'INASEP).
Deux facteurs influencent la spatialité de la consommation d’eau par habitant :

¢ |a présence de citernes d’eau de pluie ;

¢ |le niveau socio-économique de la population (faible dans la sous-région desservie par I'INASEP).

L'effet du prix
Entre 2005 et 2012, le prix de I'eau a augmenté de 70 % (CVD+CVA), la consommation a enregistré une diminution de
7 % par personne.

Les variations de consommation sont tres peu uniformes sur le territoire wallon alors que I'augmentation des prix est
quasi identique sur le méme territoire. La variabilité au sein de la zone d’un distributeur est supérieure a la variabilité
des zones desservies par des distributeurs différents.

L'étude tente a démontrer que l'effet citerne ne constitue pas I'élément majeur de la chute des ventes d’eau.
Les nouvelles maisons construites sur la période d’étude (2004-2011) représentent 4,6 % des logements de 2011.
De sorte que méme si chacune disposait d’une citerne d’eau de pluie utilisée de maniére moyenne, la baisse
engendrée n’aurait été sur la période que de 1,5 %.
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Leffet des appareils économes en eau
Au niveau européen (études hollandaises et parisiennes), c’est le facteur principal avancé.

Conclusion
Afin d’évaluer le potentiel de baisse de la consommation, I'étude part du constat :
e |es variabilités intercommunales restent expliquées par la présence de citernes d’eau de pluie et par le
niveau socio-économique (situation défavorable a I'[NASEP) ;
e |les écarts par rapport a ce modele sont explicables par le niveau d’équipement du logement en matiére
d’appareils consommateurs.

// 3.3 PRODUCTION QUALITE DES EAUX DISTRIBUEES

3.3.1 Bilan des analyses effectuées en 2014 sur les réseaux de distribution

INASEP
% CONFORMITE NBRE DE NC* PARAN R D VSES

Beauraing 97,9 69 3359
Cerfontaine 97,1 38 1295
Chevetogne 99,0 4 418

Couvin 97,5 35 1428
Florennes 99,0 23 2288
Fosses 100 0 593

Hastiere 99,5 11 2 085
Houyet 98,6 29 2074
Philippeville 97,6 69 2915
Viroinval 98,7 15 999

Walcourt 98.7 55 4144
Totaux 98.4 340 21598

Le pourcentage global de conformité des résultats d’analyse a diminué de 0,3 % par rapport a 2013.

La qualité bactériologique

Un rapport dressé par le service « Qualité » nouvellement créé en 2014 met en évidence un nombre accru de non-
conformités dues au dépassement de la norme en chlore libre actif avec parfois une diminution de la non-conformité
bactériologique de I'eau distribuée.

Les eaux produites au départ de certains captages offrent une qualité bactériologique variable rendant difficile le
dosage de chlore injecté.

Un incident majeur s’est produit sur le réseau de distribution de Villers-Deux-Eglises ou la qualité bactériologique n’a
pu étre garantie que par lI'injection de chlore au-dela de la norme. Tenant compte que I'eau distribuée est identique
a celle distribuée juste en amont au village de Senzeilles, les premiéres investigations menées par le personnel de
I'intercommunale ont permis de mettre hors de cause I'infrastructure publique.

Un contréle systématique des installations intérieures des abonnés/usagers a permis de relever des non-conformités
risquant d’altérer la qualité de I'eau de la distribution publique.

A noter que la situation s’est subitement régularisée une fois l'action de contrdle initiée par I'INASEP.

Il na malheureusement pas été possible de désigner un coupable.
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Sur base de I'analyse exhaustive réalisée sur chaque unité de production, un plan d’action sera mené au cours de
I'année 2015 afin d'améliorer le bilan :
e évaluation de la pertinence des points de mesure du chlore et adaptation de la procédure de mesure ;
e passage a l'injection d’hypochlorite de soude (eau de javel) pure de maniere a éviter les variations de
concentration et du dosage ;
e parfaire la procédure organisationnelle entre les différents intervenants ;
e investir dans la mesure de chlore en continu pour une meilleure réactivité.

La qualité chimique
Fer et manganése

Deux actions pilotes ont été menées sur la production au puits du Roy a Winenne desservant les villages de Winenne,
Dion et Feschaux et sur la production du puits de Wanlin desservant le village de Wanlin.

Les eaux produites sont particulierement riches en fer et/ou manganése et subissent un traitement adapté ; les
concentrations résiduelles en exces ont pour effet de donner a I'eau distribuée une coloration rougeatre, brunatre
ou noiratre qui n’invite pas a la consommation, méme si elle ne fait courir aucun risque sanitaire (pour rappel, les
parametres fer et manganese constituent des parameétres de confort).

Les traitements sont complétés par I'injection d’un produit séquestrant ayant pour effet d’éviter la précipitation du fer
et/ou du manganése sous forme oxydée.

Un premier bilan montre que la qualité de I'eau fournie au robinet est beaucoup plus stable ; le nombre de plaintes
enregistré au cours de I'année 2014 a diminué tres nettement.

La qualité de I'eau distribuée a Mariembourg fait souvent I'objet de critique de la part de la clientele ; la concentration
élevée en oxyde de fer en est la cause.

De plus, la conduite d’adduction principale I'alimentant a été accrochée a trois reprises par I'entreprise chargée des
travaux du contournement de Couvin. Ces incidents majeurs n‘ont en rien amélioré la situation.

Un plan d’action complémentaire aux campagnes de purge des conduites instaurées en 2014 va étre mené en 2015
sur base des actions pilotes menées a Winenne et Wanlin.

Parallelement, le plan d’investissement du remplacement des conduites méres devra étre poursuivi des 2016.

Nitrates

L'INASEP ne mesure pas de dégradation de la qualité de I'eau produite au départ des captages qualifiés de sensibles
au niveau de la concentration en nitrates.

Hydrocarbures aromatiques polycycliques

L'eau produite au puits de Wanlin ne nécessite plus un traitement organique par filtration sur charbon actif. La teneur
en MTBE (additif dans I'essence comme agent antidétonant en remplacement du plomb) a diminué considérablement
dans 'eau brute, les derniéres analyses de 2014 révelent une concentration de 16 pg/l (Pour rappel, le SPW a fixé une
norme de 40 pg/l).

Sur base de I'évolution favorable des concentrations en MTBE mesurées sur l'eau brute du puits INASEP, le SPW a
consenti a démanteler l'unité de traitement au charbon actif sous conditions de maintenir un niveau de vigilance
suffisant au niveau de la fréquence des analyses et I'obligation de remettre un traitement en service si une nouvelle
augmentation de la concentration en MTBE est observée deux fois consécutivement.

Pesticides

Pas d’incident relevé au cours de I'année 2014.
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// 3.4 TRAVAUX : OBJECTIFS GENERAUX ET LISTE

3.4.1 Objectifs

L'année 2014 a été marquée par 2 faits essentiels, la fin du programme de remplacement des conduites de
raccordement en plomb et le démarrage du chantier de valorisation des eaux d’exhaure a la carriere Berthe de
Florennes (voir chapitre relatif aux faits marquants en 2014).

Il est a repréciser que durant cinq années, le service distribution d’eau a réalisé des travaux d’investissement s’élevant
a +/- 3 fois sa capacité annuelle.

Certes, ces travaux ont créé un enrichissement de l'actif de I'intercommunale par une valeur importante de la
production immobilisée dégagée, travaux que I'intercommunale a financés au départ pour partie non négligeable sur
fonds propres. Par la suite, des emprunts ont été effectués pour financer la fin du programme.

Ainsi dong, les investissements réalisés annuellement pour le remplacement des conduites de raccordement en plomb
ont été évalués a 0,0468 €/m3. Pour 'année 2014, I'impact sur le CVD s’éléve a 0,035 €/m3. Au-del3, la poursuite des
investissements co(te de 'ordre de 0,0198 €/m? auquel il faut ajouter 0,0125 €/m? pour le seul projet de valorisation
des eaux d’exhaure.

La politique des nouveaux investissements doit étre guidée par la valeur ajoutée qu’ils apporteront en terme
économique, tout en ne négligeant pas l'absolue nécessité de rénover les réseaux de distribution, I'obligation des 2 %
fixée par le Gouvernement wallon n’étant qu’a de trés rares exceptions rencontrée a I’heure d’aujourd’hui.

T -
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3.4.2 Liste des travaux programmeés et réalisés en 2014

1-REMPLACEMENT DES RACCORDEMENTS EN PLOMB NOMBRE MONTANT
Beauraing Froidfontaine - Honnay E F - Martouzin - Pondrome E F - Feschaux - Focant 132
Cerfontaine Cerfontaine E F 2
Couvin Couvin EF 16
Florennes Florennes E F - Morialmé E F - Morville E F - Rosée E F 14
Fosses Fosses-la-Ville E F 18
Hastiére Agimont E F - Heer E F - Hermeton E F 8
Houyet Eilnpevaux EF- I-_Iour E F - Houyet E F - Hulsonniaux E F - Mesnil Saint 10

aise E F - Wanlin
Philippeville Omezée E F - Philippeville E F - Villers le Gambon E F 59
Viroinval Oignies E F 2
Walcourt '?ﬁ;fﬁ:ghgt-eirjiée;— I\:A;aligglejﬁeEEFF -Somzée E F - Tarcienne E F - 55
TOTAL 316 961 805,86

Beauraing Froidfontaine - rue de la Station 15 775,07
Couvin Frasnes - rue Pont Pavot 3 005,07
Couvin Mariembourg - rue des Jardins, E A 2 - rue d’Arschot et Chaussée de Roly 29 765,96
Florennes Corenne - rue Grande E F - En 2014, retour piéces uniquement -1444,09
Hastiére Hastiére Inzemont - rue de la Sapiniére (lot Plein Sud) 49 123,91
Houyet Hour - rue des Déportés E F - En 2014, retour piéces uniquement -448,65
Philippeville Romedenne - rue des Chavées E F - En 2014, solde facture entreprise uniquement 3 479,60
Philippeville Villers le Gambon (phase 3) EA 2 10 581,66
Philippeville Villers le Gambon - rue de Givet - Modif conduite passant dans perthuis 11 183,52
Walcourt 'I&?lrézf?(}lgoniqs ggl;l'% :+A4!.I§aec:)L (50 m Poly 63 & 60 m Poly 40 + 4 rac) 15 313,20
Walcourt e soide facture entreprener tniauement 327848
Walcourt Thy le Chateau - rue des Carossiers E A 1 - amorce adduction Florennes 894422

Conformité de 5 raccordements

Total 148 557,93

Houyet Fontaine de Bouillon - Réabilitation du captage 4 078,89
Philippeville Franchimont - Place du Tombois - Surpresseur construction EA2 9 003,44
Philippeville Villers-le-Gambon - Surpresseur E F 2 259,51

Total 15 341,84

4- 10l DES 50 M (23 EXTENSIONS POUR UN TOTAL DE 847,6 M DE CONDUITES POSEES) 101 139,82

5- TRAVAUX INVESTISSEMENTS IMMOBILIERS MONTANT
Philippeville Parcking siege d’exploitation (cloture et mur) 9 806,90

6 - REMPLACEMENTS COMPTEURS DE UANNEE 2014 NOMBRE MONTANT
Tout réseau 3863 347 306,05
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// 3.5 RELATIONS AVEC LA CLIENTELE

Au cours de I'année 2013, une réflexion importante menée par la direction générale a conduit a proposer au Comité
de gestion de I'intercommunale d’acquérir un nouveau progiciel de gestion pour le service distribution d’eau.

Suite a son acceptation, le projet a débuté en juin 2013 par la reprise des données contenues dans la base de I'ancien
logiciel de facturation INCOM.

En principe, selon le calendrier établi, la mise en production de la facturation était fixée initialement a la fin du mois
de janvier 2014.

Malheureusement, de nombreux problemes ont été rencontrés et I'implémentation du logiciel de facturation a pris
un retard considérable empéchant le service d’établir les factures de consommation d’eau durant une période de cinq
mois.

La trésorerie de I'INASEP a subi une dégradation importante au cours de cette période imposant un rattrapage plus
que nécessaire.

De plus, le nouveau logiciel implique I'application intégrale du Réglement général de distribution d’eau en Région
wallonne a destination des abonnés et des usagers, paru au Moniteur Belge le 31/07/2007. Le dit réglement prévoit
entre autres I'application d’une redevance annuelle par compteur, qui peut étre anticipative, destinée a rétribuer
I'avantage procuré par la mise a disposition de I'eau indépendamment de I'existence ou non de I'eau.

Dans un courrier explicatif accompagnant chaque facture, courrier adapté a la situation rencontrée en fonction du
cycle de facturation par commune ou section de commune, I'INASEP a octroyé un délai de 60 jours pour le paiement
de toute facture éditée en 2014, a I'exception des contrats particuliers (domaines, base militaire...). En outre, I'INASEP
n’a refusé aucune demande de plan d’étalement de paiement pour autant qu’il f(t raisonnable.

Malgré les efforts de communication entrepris avec la clientéle, le service facturation/contentieux a été assailli
d’appels téléphoniques, de mails et de courriers tres agressifs ou encore des échanges de point de vue sur les réseaux
sociaux.

La situation s’est corsée avec la problématique de la nouvelle reglementation européenne relative aux domiciliations ;
domiciliations qui ne pouvaient étre gérées a ce moment par le logiciel. Ainsi donc, c’est une somme de +/- 800 000 €
qui n’a pas été percue au cours de I'exercice. De plus, la clientéle concernée n’a pas été trés heureuse de cette situation
et I'a manifesté.

Bref, outre le fait de gérer une relation difficile avec la clientéle, il a fallu également gérer le personnel et le former aux
nouvelles pratiques qu’exige le nouveau logiciel de facturation.

L'année 2015 sera mise a profit pour retrouver un cycle normal de facturation et reconquérir la confiance de la
clientéle.

Nous observons une dégradation de la qualité chimique produite au départ du puits principal alimentant le Domaine
de Chevetogne. Cette situation conduit I'[NASEP a s’approvisionner en eau chez le fournisseur local - I'A.I.E.C. - pour
assurer une alimentation correcte.

Accueil de Philippeville
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Au Bureau d'études :

1 1 4dOSSierS traités en 2014//61 projets de batiments

2 5 projets de voirie-gouttage

4 950 heures
Prestations de surveillance 2014 4 1 2 0
[

Honoraires d'études 2014 équivalents temps plein

2490 336,64 €

Au Laboratoire :

4680 échantillons

d'assainissement  distribution d'eau

LE 4060

a5S0CIES COMMUNAUX
Intercommunaux

1140465 €
610

clients privés
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CHAP. 4
SERVICE AUX ASSOCIES
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L'activité du bureau d’études dédié aux Communes et aux affiliés a connu une année 2014 avec relativement moins de
nouveaux projets étudiés en voirie et égouttage, du fait de la durée importante mise par le SPW pour approuver les
Plans d’Investissement Communaux (PIC).

Les approbations ministérielles n’ont été délivrées pour la plupart que durant le second trimestre de I'année 2014.
Les travaux communaux ont subi aussi les conséquences de la lenteur de la relance des études de dossiers de voirie
et d’égouttage en 2014.

Trop peu de nouveaux chantiers ont démarré en 2014 et lactivité s’est essentiellement déployée sur le
reliquat de dossiers du plan triennal transitoire 2013 ainsi que sur divers dossiers non subsidiés et sur les chantiers
d’infrastructure du BEP.

Cela a conduit a adapter la structure en personnel et a réorienter les missions de certains agents controleurs en se
basant sur leur polyvalence.

En matiere de batiments et de dossiers de gestion de I'énergie, 'activité s’est maintenue en 2014 au niveau de ce qui
était attendu.

L'activité de cadastre de I'égouttage a poursuivi sa croissance en 2014 et a pu réaliser en marge de celle-ci, plusieurs
études hydrologiques importantes en particulier a Gembloux, Andenne et Namur.

/7 4.1 FAITS MARQUANTS

4.1.1 Etude de faisabilité des parkings souterrains a Namur

Dans le cadre de son développement, le service a diversifié ses activités, en recevant de la Ville de Namur la mission
de réaliser I'étude de faisabilité du futur parking du Grognon, du réaménagement de I'esplanade et des voiries
périphériques.

En marge de cette étude, la Ville de Namur nous a également accordé sa confiance pour une étude de faisabilité de
parking sur la place du Palais de Justice.

Ces études ont été prises en charge par une équipe mixte de spécialistes du batiment et de la voirie. Grace a leur
expertise en stabilité des constructions, en géotechnique, en voirie, en architecture, en gestion de projets, ils ont
dégagé les lignes directrices de ces différent parties du projet en tenant compte des contraintes de toute nature liés
a celles-ci. Ce travail d’analyse et de créativité a permis a I'INASEP de guider la Ville de Namur dans ses choix et de
donner la vision d’ensemble nécessaire.

Suite a cette collaboration, la Ville de Namur a proposé a I'INASEP de poursuivre cette mission par I'assistance a
maitrise d’ouvrage pour le réaménagement du site de la Confluence.

Ces études ont été étayées avec différents plans et études techniques soutenues par une imagerie 3D qui permet
d’aborder aisément les différents aspects et contraintes du projet.

Les illustrations ci-dessous en sont quelques exemples :
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Parking ¢u Grognon a Namuri- Coup'e_.?_D'- Etude de faisabilité

B, 08

Fo.50 7200

Parking du Grognon a Namur - Coupe - Etude de faisabilité

Parking du Grognon a Namur - Desserte - Etude de faisabilité
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4.1.2 Etude hydrologique et hydraulique du réseau d'égouts de Flawinne et
Belgrade

En 2013, I'INASEP a obtenu de la Ville de Namur le marché de service visant a la réalisation du cadastre des réseaux
d’égouttage de Flawinne et Belgrade.

Cela a permis en 2014, de passer a la modélisation de ce réseau pour ensuite procéder a I'étude hydrologique et
hydraulique compléte de deux bassins versants a risques.

La longueur cumulée des canalisations modélisées est de 52 km pour un total de plus de 1 100 sous-bassins versants
analysés qui viennent s’y raccorder.

Cette étude a permis de proposer plusieurs schémas d’aménagements comparés pour la lutte contre les inondations
existantes et donc d’agir pour la protection des sinistrés.

Les données de ces réseaux étant connues et installées dans notre base de données, grace au logiciel de simulation,
il nous est aujourd’hui possible de quantifier d’'une maniere aisée, I'impact des modifications de I'imperméabilisation
liée au développement urbanistique sur I’hydraulique de I'ensemble des réseaux et donc d’agir sur la prévention des
inondations.

Reéseau d'egouttage de Belgrade et Flawinne
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Réseau d’égouttage de Flawinne et Belgrade cadastré et modélisé dans INFOWORKS ICM pour les besoins de I’étude hydraulique
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4.1.3 Projet SYGERCO : une collaboration Province de Namur-Communes-
INASEP

Le projet d’assistance aux communes pour la gestion de leur patrimoine routier a I'aide du projet SYGERCO a été initié
par I'INASEP avec le concours de la société CONEX lors du salon des mandataires en février 2012.

Sur base de leur expérience respective en matiere de gestion de la voirie, une méthode a été développée en 2013 pour
proposer en 2014 le projet d’un outil moderne de gestion des routes communales dénommé « SYGERCO ».

Son objectif est de rationaliser la gestion du patrimoine routier, pour allouer les moyens financiers publics la ou ils
produiront I'effet optimal et placer cette gestion dans le cadre d’une vision a long terme accessible par un systeme
d’information géographique partagé avec les utilisateurs.

En 2014, des propositions concretes d’intervention dans le cadre d’un projet — pilote visant environ 1 000 km de
routes communales ont été communiquées aux communes intéressées et approuvées.

Ceci a été rendu possible grace a la Province de Namur qui a alloué 225 € par km ausculté a travers une intervention
intégrée au catalogue des actions financées par la partenariat Province de Namur / Communes.

L'objectif pour I'INASEP et le Service Technique Provincial est, par leur role de gestionnaire central de ce projet,
d’accompagner leurs associés par leur conseil dans ce domaine et de se constituer un carnet de commandes d’études
pour de futurs projets d’entretien, de réfection et d'amélioration de voiries communales.

Le systéme comprend les opérations suivantes :
e |a collecte des données réalisée par un véhicule multifonctions ;
e |a gestion des données collectées ;
e |a priorisation des interventions ;
e |'élaboration des estimations budgétaires nécessaires aux travaux a réaliser ;
¢ la communication aux mandataires au travers d’une carte d’aide a la décision.

A partir de juin 2014, le lancement d’une premiére opération préparatoire a permis de valider la sélection d’un
opérateur d’auscultation préalablement au projet pilote ; cette premiére phase qui a été menée sur le territoire de la
Ville de Namur qui a sélectionné 120 km et a été menée a bien avec le concours du service de cartographie du Service
Technique Provincial de Namur et avec I'assistance de CONEX.

Appui logistique et financier de la Province de Namur

La Province, en s’associant a I'opération, exerce un réle proactif au service des communes, a travers I'intercommunale
avec l'appui interne de son service voyer, cela concerne :

e |a préparation numérique des axes de voiries a ausculter ;

¢ |'intégration des données d’auscultation dans le Systeme d’Information Géographique ;

e |a production et édition des cartes thématiques ;

¢ |la mise a disposition des données sur un serveur accessible a I'Inasep et aux communes par Internet ;

e |a participation des Commissaires-Voyers a l'analyse des résultats d’auscultation ;

¢ sa contribution a la sensibilisation des communes (plan de partenariat Province/Communes) ;

e |a proposition de marché de services pour la production d’un diagnostic de I'état des chaussées.

Fin 2014, I'INASEP a passé un marché de services avec la firme spécialisée « Technologies Nouvelles » pour la
réalisation des auscultations et la production d’un diagnostic de I'état de 900 km de chaussées pour démarrer les
opérations dans les vingt communes qui ont adhéré au projet. Celles-ci ont démarré au début du printemps 2015,
compte tenu des exigences météorologiques des mesures a faire.
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// 4.2 REFORME DU SYSTEME D’ACCES AUX SERVICES D’'INASEP

Par ailleurs, la direction du département a mis en place en 2014 un nouveau reglement pour le service d’études aux
affiliés. Celui-ci a été discuté et approuvé par le Comité de Controle du Bureau d’études et finalement entériné par

I'assemblée générale du 17 décembre 2014.

Les représentants de tous les affiliés ont pu, lors de trois réunions de débat, accéder aux informations juridiques
et tarifaires et arréter les dispositions du nouveau reglement que le Conseil d’Administration a fait siennes pour les

proposer aux communes lors de I'AG.

Cette nouvelle version du reglement, applicable aux contrats particuliers conclus aprés le 1° janvier 2015, offre ainsi
la possibilité aux affiliés d’accéder a un éventail plus large de services et d’études dans divers domaines suivant une
structure tarifaire adaptée et simplifiée, sans recourir a une procédure de marché public de service dans le respect de

la jurisprudence européenne « in-house ».

Une nouvelle version de la convention d’affiliation a par ailleurs été prévue pour les affiliés afin de leur permettre une
mise a jour de leur premiére affiliation datant souvent de 1996 a 1998. Cette convention comportait alors un choix de
thémes d’activités technique limité qui n‘ont pas toujours été retenus dans leur ensemble.

Ce dispositif permettait de limiter I'exclusivité de I'intercommunale dans certains domaines alors que la
jurisprudence « in house » n’implique nullement cette conséquence aujourd’hui. Chaque affilié peut donc accéder
au service d’études, sans obligation aucune de s’adresser a lui et chaque fois qu’il le souhaite, grace a une tarification

prédéterminée.

Celle-ci a pour objectif de rémunérer les services rendus au prix coltant de l'intercommunale, de maniére
proportionnelle a la difficulté et a I'importance des taches. Les honoraires exposés pour chaque dossier découlent
d’une regle identique pour tous les affiliés et visent a correspondre aux charges correspondant au service rendu sans

faire appel a une cotisation annuelle.
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Capture d’écran du logiciel de modélisation hydraulique INFOWORKS ICM lors de la phase de diagnostic des problemes de saturation

du réseau d’égouttage
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// 4.3 GESTION DE L'EGOUTTAGE

Le cadastre des égouts a pour objectif principal de répondre aux missions suivantes:

e |a réalisation de la reconnaissance détaillée des réseaux de collecteurs et d’égouts et des ouvrages annexes
suivant la convention INFONET qui lie 'INASEP a la SPGE.

Ce cadastre une fois réalisé, la protection contre les inondations est possible grace a la réalisation de simulations
hydrologiques pour tester avec précision les scénarios de lutte contre les inondations par ruissellement et les coulées
boueuses en milieu rural ou les inondations par débordement (saturation) de réseaux d’égouttage en milieu urbain ;
Nos services proposent également des mesures pour assurer la prévention des inondations :

e en rendant des avis sur les mesures proposées par les « batisseurs » pour la gestion des eaux claires
supplémentaires produites par I'imperméabilisation des sols, en particulier la ou il est prévu de raccorder les
futures constructions sur des canalisations ou des problémes de saturation sont constatés ;

e en établissant une étude préalable au projet immobilier pour déterminer et dimensionner les aménage-
ments nécessaires a la gestion raisonnée des eaux claires dans la construction de nouveaux batiments.

Lentrée en février 2014 d’un nouvel ingénieur chargé d’étude, ir. Mathieu DENEUFBOURG, dans la cellule CAD,
a renforcé I'équipe. Il a suivi une formation accélérée en interne, aux méthodes et logiciels employés.
M. DENEUFBOURG s’occupe principalement des études en hydrologie urbaine.

Un second fait important est 'accompagnement d’un étudiant de la faculté ULG- Gembloux Agro-Bio Tech dans le
cadre de son travail de fin d’études ayant trait a la problématique de I'imperméabilisation croissante des surfaces
dans le cadre des nouvelles constructions et les moyens de protection pour les réseaux d’assainissement communaux.

La participation aux groupes de travail INFONET organisés par la SPGE avec les autres organismes d’assainissement
agréés permet également d’améliorer 'outil de travail utile a la réalisation des cadastres de I'égouttage.

Exemple de saturation de ré, -Sau LELLlidge, débordement d’une'chambre dewvisite

Habitations

Fossés réservoir
disposésen
série
Champs
FIGURE 18 : SCHEMA | _-: ) i i1 . i - | EPROTECTION 50US FOND

Dessin 3d sur fond d’imagerie satellitaire d’un ouvrage de protection contre les inondations
par ruissellement : systéme bande enherbée-fossé a redents-talus enherbé
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// 4.4 ETUDES DE BATIMENT ET DE GESTION DE L'ENERGIE

4.4.1 Projets traités en 2014

L'année 2014 a été marquée par :
e |a finalisation des chantiers ;
ee |'’école communale de Warisoulx,
ee du hall des travaux de I'INASEP;
oo de |a salle des fétes de Villers-Deux-Eglises...
¢ la remise des avant-projets et projets ;
ee de I'OPA a Ciney,
ee de I'école de Daussois,
ee du french court de Dinant,
e des projets de logements pour les communes de Houyet et d’Ohey...
e la remise des premiers dossiers UREBA exceptionnels ;
¢ la remise de fiches « cadastre » d’aide a la décision pour les communes de Fernelmont, Ohey, Philippeville ;
e |les études de faisabilité pour la Ville de Namur d’un parking pour le projet de la confluence au Grognon et
pour un parking Place du Palais de Justice.

Plus de 60 projets communaux et provinciaux ont été traités en études et chantiers, représentant un montant global
de plus de 12 millions d’Euros de travaux.

Ecole communale de Wassk
T

Ecole communale de Warisoulx.
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4.4.2 Diversité des dossiers traités au bénéfice des affiliés

Développement de grands projets

Le service batiments et énergies concrétise la réalisation de grands projets englobant I'ensemble de I'étude, de
I'architecture aux techniques spéciales. Ce développement est indispensable a la pérennité du service, ce qui permet
aussi de continuer a aider les communes dans leurs petits et grands projets.

Vu les restrictions des budgets régionaux et communaux, nous sommes aussi amenés a proposer les services du
bureau a d’autres clients publics tels que : zone de police, logements sociaux...

Cellule « Energie »

'activité dans ce domaine se développe avec le suivi de la mise en ceuvre des dossiers UREBA exceptionnels.

Pour étre au niveau réglementé en matiere de calcul de la Performance Energétique des Batiments (PEB), le bureau
a développé une expertise en modélisation dynamique des batiments, en chauffage et ventilation ainsi qu’en gestion
de la surchauffe des batiments.

Suite au départ d’un technicien spécialisé en HVAC, le service a procédé a 'engagement d’un nouvel agent technique
spécialisé pour la cellule énergie.

Ecole communale de Warisoulx
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Projets relatifs aux batiments communaux

Le bureau d’études réalise des projets complets impliquant les techniques principales suivantes :
¢ |"architecture ;
o |a stabilité ;
o |"électricité ;
¢ le chauffage et la ventilation.

Ces dossiers « classiques » se rapportent a diverses catégories d’infrastructures dont les logements, les écoles, les
créches, les batiments classés, les halls de sports, les halls industriels, les plaines de jeux, les aménagements divers...

Ces dossiers comportent des études de projets techniques pour :
¢ |le remplacement et modernisation de chaufferie ;
¢ |la mise en conformité d’installations électriques ;
¢ |la mise en conformité des piscines ;
¢ la mise en conformité des installations sanitaires (légionellose...) ;
e des études de faisabilité ;
e |a réalisation de cadastres du patrimoine communal ;
e la remise d’avis techniques.

Salle St Pierre a Florennes
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4.4.3 Récapitulatif des produits financiers

Ces différentes études et travaux ont permis au service batiment de dégager un chiffre d’affaire de prés de 900 000 €
en 2014.

4.4.4 Perspectives 2015

L'année 2014 fut intense avec une cléture de I'année trés chargée pour laquelle beaucoup de dossiers ont di étre
finalisés en fin d’année. On peut espérer une meilleure répartition de ceux-ci en 2015.

Le service batiment a montré sa capacité a gérer ces nouveaux défis, et s’est ouvert de bonnes perspectives pour
2015.

Pour la nouvelle méthode de calcul de PEB, des formations sont prévues en 2015 et nos batiments étudiés répondront
aux nouvelles obligations.

// 4.5 BILAN VOIRIE-EGOUTTAGE

4.5.1 Voirie-Egouttage

a. Introduction

L'année 2014 est la seconde année du Plan d’Investissement Communal (PIC) 2013-2016.

Seule une quinzaine de dossiers PIC ont été étudiés. Ceci s’explique par le fait que le décret, concernant les plans
d’investissement 2013-2016, n’a été voté qu’en février 2014 et que les communes ont jusque 2016 pour adjuger leurs
dossiers.

L'activité d’étude s’est également concentrée sur des dossiers de divers travaux communaux a réaliser sur fonds
propres ou subsidiés en dehors des plans d’investissement (voirie, égouttage mais aussi fourniture de plans, profils
pour réalisation de travaux par des équipes communales...).

Le bureau d’études a également rédigé 15 fiches d’avant-projet pour la modification de certains plans d’investissement
ou pour la budgétisation communale de travaux divers.

L'activité pour le BEP depuis I'année 2013 a fortement régressé et cette année 2014 confirme cette diminution
d’activité puisqu’un seul dossier de requalification a été étudié. Cette tendance devrait s’inverser a moyen terme
puisque les responsables du département « développement territorial » du BEP, nous ont informés que de nouveaux
projets d’extension de parcs d’activité économique devraient étre étudiées a partir de 2016.

Le service a fourni 39 dossiers répartis comme suit :

¢ 2 projets d’égouttage exclusif ;

e 4 projets conjoints voirie-égouttage ;

e 19 projets de voirie ;

e 5 projets de pont ;

¢ 1 projet de requalification BEP ;

e 2 projets d'aménagement contre les inondations grace au cadastre antérieur des égouts ;
e 6 dossiers spéciaux : étude de faisabilité et de divers travaux non subsidiables.
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b. Projets traités en 2014

Projets d’égouttage exclusif

COMMUNE INTITULE ESTIM. PROJET (HTVA)
Beauraing Refoulements rue des Carriéres et Fond des Moines a Winenne 231 630,00 €
Namur Exutoire de Suarlée - rue de Zualart 390 140,00 €

MONTANT TOTAL 621 770,00 €

Projets conjoints de voirie et d'égouttage

COMMUNE INTITULE ESTIM. PROJET (HTVA)
Hastiere Plan triennal - rue de France a Hermeton 990 457,04 €
Houyet Rue du Batis 705 000,00 €
Cerfontaine Rue de Bauwy a Soumoy 476 099,88 €
Jemeppe Réfection de la rue des Prés a Mornimont 170 000,00 €

MONTANT TOTAL 2341556,92 €

Projets d’aménagement et d'entretien de voiries

) MONTANT DE
COMMUNE INTITULE LESTIMATION
DU PROJET (HTVA)

Andenne-Bousalle Aménégement de la voirie rue Eugene Malherbe et rue Bousalle 833 000,00 €
Beauraing Trottoirs 2011 - Rue du Herdal 200 661,15 €
Ciney Aménagement de la voirie latérale de la Place Monseu a Ciney 190 000,00 €
Dinant Sécurisation des villages et de la ville 76 565,00 €
Dinant Aménagement du centre de Thynes - phase || 505 580,00 €
Eghezée Réfection de diverses voiries sur I'entité 233 807,65 €
Viroinval Aménagement d’un parking sur le site de la piscine de Nismes 516 500,00 €
Yvoir Entretien des voiries en 2014 340 000,00 €
Hastiere Domaine des Journaux 430 000,00 €
Couvin Réfection de la rue de la Ruelle a Presgaux 88 000,00 €
Houyet Rue des Chirennes 28 281,70 €
Houyet Rue de Focant 98 870,00 €

La Bruyére Hall des sports a Emines

Yvoir Rue du Calvaire a Yvoir 98 000,00 €
Eghezée Entretiens 2015 645 557,00 €
Philippeville Enduisage diverses rues 2014 150 000,00 €
Florennes Route d’Yves-Gomezée 555 000,00 €
Philippeville Allée des Chevreuils a Neuville 76 000,00 €
Philippeville Chemin d’Houzenne a Romedenne 55 000,00 €

MONTANT TOTAL 512082250 €
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Projets de ponts

COMMUNE INTITULE ESTIM PROJET (HTVA)
Viroinval Phase 3 : 2 ponts a Treignes 213 100,82 €
Walcourt Pont du Moulin a Thy-le-Chateau 188 727,50 €
Hastiére Pont Cimetiére 62 000,00 €
Eghezée Ponceau sur le Liernu a Mehaigne 60 671,00 €
Hamois Pont rue Cardijn 50567,80 €

MONTANT TOTAL 575067,12 €

Projets d’études d’'aménagement de parc d’activité économique pour le BEP-

Développement territorial
COMMUNE INTITULE ESTIM PROJET (HTVA)
Rochefort Requalification BEP Rochefort 274 000,00 €
MONTANT TOTAL 274 000,00 €
Projets contre les inondations
COMMUNE INTITULE ESTIM PROJET (HTVA)
Sambreville Réalisation d’un bassin d’orage a Velaine-sur-Sambre 414 500,00 €
Sambreville Réalisation de fossé réservoir a Arsimont 140 000,00 €
MONTANT TOTAL 554 500,00 €

Projets divers

COMMUNE INTITULE ESTIM PROJET (HTVA)
Houyet Liaison lente des bords de Lesse - Etude de faisabilité 43 000,00 €
Ohey Rue de Reppe 95 000,00 €
Namur Parkings (étude de faisabilité)

Andenne Revitalisation Andenne 600 000,00 €

Mettet Parc résidentiel Mettet (réalisationde plans)

Ohey Remplacement d’une canalisation rue Bois d’Ohey 65 000,00 €
MONTANT TOTAL 803 000,00 €
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c. Récapitulatif des produits financiers

Le volume d’affaires de 10 498 446,54 € HTVA réalisé par le service voirie-égouttage en 2014 représente un montant
d’honoraires promérités pour un montant de 715 453,46 €. Cependant, les honoraires sur projets pouvant étre
facturés en 2014, représentent un montant de 498 032,38 €. Ils correspondent a 70 % des honoraires sur les dossiers
communaux facturés au stade projet.

Outre ces honoraires sur nouveaux projets fournis en 2014, la cl6ture de chantiers antérieurs a permis de facturer des
honoraires sur décompte final pour un montant de 328 031,86 €.

En résumé, on peut tenir compte en 2014 des :

e honoraires facturés sur fourniture de projets communaux : 498 032,38 € ;
* honoraires facturés sur décomptes finaux : 328 031,86 €.

Le produit financier du bureau d’études est de 826 046,24 €.

d. Perspectives 2015

Pour l'année 2015, 70 dossiers nous ont été commandés et représentent un montant de travaux d’environ
15 000 000,00€.

Si I'ensemble de ces dossiers sont réalisés, les honoraires pergus au stade projet (70 %) devraient représenter un
montant total estimé a 805 000 €

L'activité entretien de voirie sera maintenue au vu des demandes enregistrées en ce début d’année 2015.

Au niveau du BEP, 4 requalifications devraient étre finalisées cette année 2015.

Par ailleurs, I'année 2015 sera I'année la plus importante en ce qui concerne I'activité d’étude des dossiers repris dans
les plans d’investissement communaux. Actuellement, 54 de ces dossiers ont fait I'objet d’une commande par les
communes concernées aupres d’INASEP en vue d’étre étudiés en 2015.
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4.5.2 Travaux de voirie et d’égouttage

a. Introduction

Aprés avoir vécu une forte augmentation de son activité en 2013, le service travaux s’est résolument tourné
vers les communes, a amélioré sa visibilité vers I'extérieur et a terminé en 2014 la mise en place des procédures
d’accompagnement des communes en vue de l'octroi des subsides.

b. Evolution de l'activité en 2014

Apreés la forte augmentation d’activité connue en 2013, I'année 2014 aura été une année de stabilisation. La diminution
d’activité partiellement attendue et liée au retard de mise en place des plans d’investissement communaux n‘aura
finalement pas eu d’impact sur le montant des travaux supervisés par Inasep en 2014. Cette situation est due a divers
chantiers de rénovation de zonings obtenus auprés du BEP Expansion et qui ont pu se concrétiser rapidement.

Tout comme en 2013, le service travaux a mis I'accent sur la formation de ses agents par le biais de la grande diversité
de techniques employées sur ses chantiers mais aussi en stimulant les échanges d’expériences lors de séances
d’informations internes.

Enfin, de par ses contacts réguliers avec la DGO1, le service travaux a pu apporter un soutien actif aux communes dans
les démarches d’obtention des subsides.

c. Retour d’expérience avec le bureau d’'études / Contacts avec les pouvoirs
subsidiants

Les retours d’expérience avec le bureau d’études initiés en 2013 se sont renforcés essentiellement par la remise
d’avis quasi systématique sur les projets avant méme leur envoi vers les associés. Cela permet de diminuer le temps
d’adaptation des cahiers des charges en regard des situations vécues sur chantiers et de pouvoir diminuer autant que
possible les difficultés a I'origine de diverses réclamations.

Par ailleurs, le service travaux est attentif aux demandes spécifiques des pouvoirs subsidiants et accompagne en
temps réel le bureau d’études ainsi que les communes a l'occasion de la mise en place des nouvelles procédures
d’essai voulue par la DGO1. Cette nouvelle implication du service travaux a fait 'objet de diverses rencontres dans les
communes en fin d'année 2014 et qui se poursuivront en 2015.

d. Affectation des moyens INASEP aux chantiers communaux 2014

De par le nombre et la spécificité technique des chantiers, les moyens humains affectés au service travaux sont restés
identiques a 2013. Le service travaux occupe deux ingénieurs ainsi que 6 contréleurs a temps plein.

e. Récapitulatif des honoraires

En 2014, le service travaux communaux pergoit ses produits financiers par le biais de la surveillance des chantiers
de voirie des associés mais aussi a travers les honoraires de direction et surveillance de la pose des canalisations
d’égouttage cofinancées par la SPGE.

En ce qui concerne la surveillance des travaux de voirie, les prestations des controleurs ont été facturées aux associés
pour un montant de 240 382,00 € HTVA

Pour la part SPGE, comme le prévoient les conventions avec ces derniers, les honoraires sont globalisés avec les
honoraires d’études pour une part a la remise du projet et pour le solde au décompte final. Sur I'exercice 2014,

le montant percu de la SPGE correspond a 81 639,85 € HTVA.

En résumé, sur les chantiers suivis par Inasep en 2014, le service travaux aura bénéficié de produits financiers pour un
montant total de 322 021,85 € HTVA.
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f. Perspectives 2015

Le service travaux sera frappé de plein fouet en 2015 par une chute significative de ses produits liée d’une part au
niveau de prix anormalement bas remis par les entreprises (de I'ordre de 20 % par rapport a I'année précédente) et
d’autre part par le faible nombre de projets étudiés par le bureau d’études en 2013 et 2014.

En effet, en 2013 et début 2014, le bureau d’études voirie-égouttage a accompagné les communes dans |'élaboration
de leur plan d’investissement et n’a pas pu étudier de nouveaux dossiers concrets sans que ce plan d’investissement
ne soit validé par la Région. 2015 étant deés lors chargé en études puisque la situation s’est régularisée sur ce point,
il est plus que probable que I'activité du service travaux revienne a la normale en 2016.

Par ailleurs, le service travaux est confronté de plus en plus régulierement a la problématique des sols pollués.
2015 sera dés lors I'occasion pour les deux ingénieurs du service de se documenter et se former dans ce domaine.

Pour ce qui concerne les contréleurs de travaux, de par la polyvalence initiée précédemment, ils seront mis a

disposition a temps partiel du bureau d’études afin de lui permettre de tenir les délais convenus pour la remise des
projets.
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4.5.3 Cadastre de |'égouttage

a. Projets traités en 2014

Cadastre de I'égouttage (Egouts et collecteurs)

Le tableau ci-dessous reprend les projets de cadastre réalisés en 2014.

COMMUNE/SPGE (RIA'\é:T(:IELJJLrEc:Sls) N°DOSSIER 3P TYPE STADE PROJET
Yvoir Yvoir-route d’Evrehailles COCAD-13-1207 CAD examens visuels €26777,50
Ciney Achéne-Dinant et Chéne COCAD-13-1563 CAD examens visuels €40 690,00
Sombreffe Tongrinne-Gembloux COCAD-12-1169 CAD examens visuels €12 600,00
Beauraing Beauraing-Honnay COCAD-14-1721 CAD examens visuels €29 650,00
Sambreville Cadastre rue du Préat COCAD-14-1609 CAD pur égouts € 10900,00
Gembloux Gembloux Ernage COCAD-14-1828 CAD pur égouts €14 883,00
SPGE Collecteur projet 3 ID:1620 CAD pur coll € 102 054,00
SPGE Collecteur projet 4 ID:1812 CAD pur coll €73126,00

Etudes hydrologiques

Le tableau ci-dessous reprend les études hydrologiques réalisées en 2014.

COMMUNE INTITULES (RACCOURCIS) N°DOSSIER 3P HONORAIRES FORFAITAIRES
Andenne Revitalisation centre-ville COCAD-13-1537 €23 800,00
Gembloux Etude hydrologique Chaussée de Wavre COCAD-13-1510 €4 500,00
Namur Etude hydrologique Flawinne - Belgrade COCAD-12-1137 €105 512,00
Ohey Jallet deux dimensionnements COCAD-14-1830 et 1831 € 950,00
Hastiére Hastiére- La Thylere COCAD-14-1538 €3200,00
Sambreville Rue Lieutenant Lermercier COCAD-14-1698 €2 100,00

b. Récapitulatif des produits financiers

Les différentes études réalisées toutes activités confondues ont généré un montant d’honoraires de 156 319,29 €.
Ce chiffre est présenté ci-dessous en vis-a-vis des charges salariales brutes cumulées pour 2014.

c. Perspectives 2015

La perspective en 2015 dans le domaine des études hydrologiques pour la protection contre les inondations est bonne
et s’étend jusqu’en 2016, plusieurs études sont au carnet de commande.
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Chantiers en cours

COMMUNE/SPGE/SPW INTITULE

Collecteur projet 3
SPGE Collecteur projet 4

Dinant Cadastre du centre de Dinant
Gedinne Cadastre_CAD_Gedinne
Philippeville Merlemont-Orchidées

Ciney Achéne-Dinant et Chéne
Anhée Salet-place

Sombreffe Tongrinne-Gembloux
Somme-Leuze Noiseux-Ourthe

Houyet Houyet-Herhet

Beauraing Beauraing-Honnay
Gembloux Gembloux_CAD_Ernage

Les études hydrologiques

Les études hydrologiques au carnet de commande sont reprises dans le tableau ci-dessous.

COMMUNE INTITULE VALEUR DE 'ETUDE
Gembloux Modélisation - Chaussée de Charleroi €15 300,00
Gembloux Place de I'Orneau € 28 400,00
Gembloux Etude hydro Ernage € 15 300,00
Sambreville Rue du Préat modélisation € 13 500,00
Namur Coulées de boue a Vedrin (rue du Transval et Derenne) € 6 300,00
Namur Coulées de boue a Marche-les-Dames (rue aux Vallées) €6 000,00
Dinant Inondations a Furfooz €12 200,00
Fernelmont 5 points d’inondations €19 100,00
Andenne Etude hydraulique Landenne - rue Chant d’Oiseaux €2 000,00
Gembloux Modélisation_Chaussée de Charleroi €15 300,00
Philippeville Dimensionnement collecteur BE Assainissement**

Ohey Etude pour la protection des risques d’inondations a Ohey (7 points noirs)
Namur Plateau de Bellevue a Jambes

Concernant l'aspect préventif et la gestion des eaux pluviales dans le cadre de I'imperméabilisation croissante des
sols, notre volonté est de pouvoir fournir un service plus complet et performant. Le développement de I'outil est une
perspective de 2015.

Quant a la réalisation du cadastre des réseaux d’assainissement, elle suit son cours tant pour les égouts que pour les

collecteurs.
Soulignons que des dossiers importants de cadastre d’égouts sont prévus dans le cadre des études hydrologiques.
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// 4.6 SERVICES DE CONSEIL NON REMUNERES RENDUS AUX
COMMUNES

L'INASEP assiste régulierement les communes affiliées pour diverses demandes d’appui et de conseil technique lors
de réunions d’avis ou de coordination sur travaux mais également lors de demandes de consultance spécifique suite
a des problémes sur le domaine public (par exemple : dégradation de voirie, écoulements boueux, inondations...).

Dans le cadre de nouveaux aménagements urbanistiques, les communes affiliées peuvent également bénéficier
d’avis préalables de I'INASEP aussi bien en matiére de travaux de voirie ou de batiment que pour la gestion des eaux
pluviales et des eaux usées. L'intercommunale peut apporter sa connaissance technique et aussi le respect des
|égislations environnementales en vigueur ainsi que des bonnes pratiques.

L'ensemble de ces prestations qui nécessitent bien souvent la mobilisation, voire le déplacement, d’agents techniques
de I'INASEP pour des périodes de temps allant de quelques heures a une journée, ont été réalisées au bénéfice des
communes sans rémunération.
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// 4.7 LABORATOIRE

Généralités

Le laboratoire est une équipe de 12 personnes a temps plein et 2 personnes a mi-temps.

L'année 2014 a vu le départ du responsable de laboratoire et son remplacement par le personnel en place.

Il a pour mission de proposer son expertise aupres des services de I'INASEP, auprés d’autres services publics
(communes de la province de Namur et du Luxembourg...) et aupres des particuliers (industriels, BEP, abonnés...).
Le chiffre d’affaire du laboratoire est d’environ un million d’Euros.

Comme en 2013, cette année a vu la stabilisation de son activité autour de ses pdoles majeurs de compétence.
La collaboration avec le service bureau d’études dans le cadre de la problématique « légionnelles » que peuvent
rencontrer les communes ou des gestionnaires d’installations sanitaires collectives et avec le service épuration pour le
prélevement et I'analyse des eaux usées de nouvelles stations se poursuit.

L'accréditation 1SO 17025 pour les prélevements et analyses d’eaux « propres » (eaux de distribution, eaux
souterraines, eaux de piscines, eaux de baignade...) permet au laboratoire d’effectuer les controles pour la Région
wallonne des eaux potables pour les producteurs-distributeurs d’eau ainsi que le contrdle des bassins de natations
tant publics que privés.

Le laboratoire traite annuellement environ 9350 échantillons, soit environ 180 échantillons/semaine. Notons que les
exigences de l'accréditation imposent un nombre de contréles (blanc, échantillons de contréle...) d’environ 10 % du
nombre total des analyses.

Laboratoire de chimie
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Laboratoire de bactériologie
Activités

Le laboratoire a assuré durant I'exercice le suivi habituel et complet de ses contrats, tant internes qu’externes,
de controle de I'eau de distribution d’eau ainsi que des piscines communales, provinciales ou privées.

Le cycle trisannuel de contréle des ressources d’eau souterraine s’est poursuivi cette année.

Le laboratoire a également continué le programme de contréle de la qualité microbiologique des eaux traitées en
station d’épuration par traitement UV ou lagunage.

Le controle des légionnelles dans les eaux de douche des piscines et dans les eaux chaudes sanitaires d’installations
collectives s’intensifie. En effet, de plus en plus de communes de la Province de Namur sont sensibles a la
problématique de la recherche de Iégionnelles dans les eaux chaudes sanitaires des halls omnisports et clubs sportifs
(tennis de table, football...) et collaborent avec le laboratoire pour le prélevement et I'analyse.

Les controles « Légionnelles » a I'attention d’importants acteurs industriels (Arcelor, Infrabel...) et de services publics
tels que la Police, Fedasil, ateliers communaux, écoles et les prisons ont également été maintenus.

Bilan des analyses bactériologiques

Le bilan qualitatif des résultats de contréle de conformité de notre service « distribution d’eau » a été établi par le
laboratoire tel qu’il est repris plus haut en synthése dans le rapport relatif a ce secteur.

Le laboratoire a également pris en charge la gestion administrative des résultats a I'attention de la Région wallonne,
tant pour I'INASEP que pour les clients externes.

Le nombre d’échantillons réalisés a I'attention des intercommunales, communes et particuliers en matiere d’eau de
distribution est stable malgré I'extension de la zone géographique de nos activités par rapport a 2013.

Par contre, le nombre de contrdles des légionelles continue d’augmenter.

Le nombre total d’échantillons traités s’éléeve a environ 6 100, soit environ 25 000 paramétres analysés, dont 75 % des
échantillons proviennent de nos contrats internes et externes pour la distribution de I'eau.

Piscine de Couvin
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Laboratoire de chimie
Activités

Le suivi des controles a I'attention du service exploitation des eaux usées est resté stable en 2014.

Il en est de méme des controles réalisés sur les piscines.

On constate une légére augmentation pour les contrdles chimiques des services de distribution de I'eau par rapport
a 2013.

Le contréle de la qualité des lixiviats générés et traités sur les Centres d’Enfouissement Technique (CET), et des
campagnes de prélevements de suivi des CET s’est maintenu.

Bilan des analyses chimiques

Ces activités conduisent a réaliser environ 1 400 contrdles de routine sur I'eau de distribution tant pour le service
distribution d’eau INASEP que pour les clients externes, dont 589 pour INASEP. Ceci correspond a I'analyse d’environ
12 600 parametres dont 5 600 sur terrain. Pour les contrdles complets, nous arrivons a 50 pour I'[NASEP et 86 pour
les clients externes. Les analyses de métaux, notamment pour le contréle des raccordements en plomb, sont en
augmentation suite a I'obtention de nouveaux contrats.

Le contrdle des stations d’épuration gérées par INASEP conduit a prélever environ 1 600 échantillons (environ 30 000
parametres analysés).

Le laboratoire est équipé du matériel de pompage permettant la prise d’échantillons dans des puits piézométriques et
peut prendre en charge de fagon autonome cette activité. Dans ce cadre, le laboratoire est sollicité par les communes
ou le BEP pour le prélevement et I'analyse de CET.

De nombreux industriels (Materne, Maredsous...) font appel a nos services pour le prélevement et I'analyse de leurs
eaux de rejet en vue de répondre a la législation wallonne sur la taxe de déversement des eaux industrielles ou le
contrdle des normes de rejet.

Service qualité

L'essentiel de I'effort en matiere de qualité porte sur le maintien de I'accréditation du laboratoire sur base de la norme
I1SO 17025 ainsi que sur I'extension progressive du scope des analyses accréditées.

Suite a I'audit externe BELAC de prolongation en mai 2014, I'accréditation I1SO 17025 est maintenue pour les analyses
en chimie et en bactériologie sur les eaux de piscine, les eaux de surface et les eaux destinées a la consommation
humaine.

Le laboratoire a également accrédité une nouvelle méthode d’essai permettant I'analyse de I'urée dans le cadre du
controle des eaux de piscines.
L'accréditation du préléevement et de la détermination des chloramines dans l'air est en cours d’acceptation par
I'organisme accréditeur Belac.

En matiére d’eau de distribution, cette cellule « qualité » a également continué la prise en charge des missions
suivantes :

supervision et définition du plan de controle des eaux de distribution et des plans d’échantillonnages ;
supervision des rapports « Qualité des eaux » a I'attention du « SPW » ;

identification d’indicateurs de qualité, leur mise en ceuvre, leur pilotage ;

suivi et supervision de la qualité des eaux (nitrates, pesticides, micropolluants...) ;

conseils et supports techniques relatifs aux traitements des eaux brutes ;

interface avec le laboratoire et le service « distribution d’eau » en matiere de résultats des analyses et la
gestion des non-conformités.

//////////// 62 //INASEP // Chap. 4 Service aux Associés



INASEP // Rapport annuel 2014 // 63 /////////1/




2 5 7collaboratrices et collaborateurs pour rensemble

des activités de l'intercommunale

248,95

équivalents temps plein

Moyenne d’ége4 6 dns

agents de mains de 45 ans

53 conese
204

168 statutaires et 89 contractuels
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CHAPR. 5
RESSOURCES INTERNES
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/7 5.1 RESSOURCES HUMAINES : BILAN SOCIAL

Bilan social au 31 décembre 2014
Le nombre de travailleurs inscrits au registre du personnel de I'Intercommunale au 31/12/2014 se présente comme
suit :
e 223 travailleurs étaient occupés a temps plein et 34 personnes a temps partiel, ce qui représente 248,95
équivalents temps plein.

Répartition des agents par services

SG11%

LABO 5 %

EU33%
Légende

M Bureau d’études M Distribution d’eau M Laboratoire
Exploitation « Eaux Usées » [ Services généraux

e 257 personnes étaient occupées au sein de la société avec la répartition suivante :
ee 139 personnes statutaires a temps plein et 29 personnes statutaires a temps partiel,
e 43 personnes étaient occupées sous contrat a durée indéterminée a temps plein et 4 personnes a temps
partiel,
ee 39 personnes a temps plein étaient occupées sous contrat avec bénéfice de points APE et 1 temps
partiel,
ee 2 en CDD a temps plein;

e 3 personnes ont choisi d’interrompre volontairement leur carriére en prenant le régime des congés sans
solde ou celui de I'interruption de carriére.

PAR TYPE DE CONTRAT DE TRAVAIL TEMPS PLEIN TEMPS PARTIEL
Contrats a durée indéterminée 43 4
Contrats a durée déterminée 2 0
APE 39 1
Sexe masculin 187 17
Sexe féminin 36 17
Personnel de direction 21 1
Employés 70 5
Ouvriers 14 0
Autres * 139 29

*Agents statutaires autres que le personnel de direction

Au cours de I'exercice 2014, 10 agents provinciaux étaient mis a la disposition de I'intercommunale par la Province de
Namur en accord avec la convention signée entre les deux organismes.

Ceux-ci occupaient les catégories d’emploi suivantes :

1 agent occupait un poste de direction

9 agents étaient occupés a temps plein et 1 agent a temps partiel, ce qui représente 9,80 équivalents temps plein.
Ces agents provinciaux étaient principalement occupés a des taches au sein des bureaux d’études.
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ENTREES

Au cours de I'exercice 2014, I'intercommunale a recruté 4 agents a temps plein.
Le tableau des entrées se présente comme suit :

TEMPS PLEIN TEMPS PARTIEL

TOTAL NOMBRE D’ENGAGEMENTS

Contrats a durée indéterminée

Contrats a durée déterminée

statutaires

w | O | O |F

APE

Sexe masculin

‘

Dipldme primaire

Dipldme secondaire

Dipldme supérieur non universitaire

Dipldme universitaire

SN O |O o

oO|lo|jlofsl O|lO|O|O =l O |O|O|O

Sexe féminin

Dipldme secondaire

Dipléme supérieur non universitaire

(=2 I

Dipldme universitaire

Répartition des entrées par services

EU 0%
LABO 0 %
DEO0 %

BE75%

Légende

M Bureau d’études M Distribution d’eau B Laboratoire
Exploitation « Eaux Usées » [ Services généraux
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SORTIES

13 personnes ont quitté I'entreprise au cours de I'exercice 2014
Le tableau des sorties se présente comme suit :

TEMPS PLEIN TEMPS PARTIEL

TOTAL NOMBRE DE SORTIES 11

Contrats a durée indéterminée

Contrats a durée déterminée

APE

N[O |Ww
= | O | O |+

Statutaires

Sexe masculin

oo
N

Dipléme primaire

Diplome secondaire

Dipléme supérieur non universitaire

Dipldme universitaire

Sexe féminin

Dipldme primaire

OO0 B S I ST

Dipldme supérieur non universitaire

O |0 |O =8 O |F |- |[O

I

Dipléme universitaire

3 démissions
6 pensions
4 licenciements

Répartition des sorties par service

SG23%

LABO 15 %

EU8% DE 15 %

Légende

M Bureau d’études M Distribution d’eau B Laboratoire
Exploitation « Eaux Usées » [ Services généraux
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// 5.2 PREVENTION ET PROTECTION AU TRAVAIL

2014WebWordAF
Direction générale Controle du bien-étre au travail
Direction des services généraux

Service public fédéral
Emploi, Travail
et Concertation sociale

Rapport annuel du service Interne pour la prévention et la protection au travail
Formulaire A - Exercice 2014

A envoyer aux directions régionales
compétentes avant le 1°" avril 2015

Attention!

Ce formulaire A est destiné a étre utilisé par un employeur ayant un service interne sans sections.
Le formulaire B est desiné a étre utilisé par un employeur ayant un service interne au sein duquel sont
créées des sections.

Le formulaire C est destiné au groupe d’employeurs qui organisent un service commun pour la
prévention et la protection au travail, soit en application d’un arrété royal pris sur base de l'article 38 de
la loi du bien-étre, soit en application de I'art. 50 de cette loi leur permettant de constituer une unité
technique d’exploitation. Ce service commun peut avoir des sections ou non.

Pour remplir correctement ce formulaire A ou pour obtenir un formulaire B ou C, il est recommandé de
lire attentivement la notice explicative.

Tous les formulaires, ainsi que la notice explicative, sont disponibles sur http://www.emploi.belgique.be

1 Données générales

1.1 Données d’identification de I'employeur

Dénomination officielle : INASEP

Raison sociale (S.A. ou S.P.R.Lou A.S.B.L...) : SCRL

Rue + n°:rue des Viaux 1 b

Code postal: 5100 Commune : NANINNE

Numeéro d’identification (10 chiffres - n° 7VA + « 0 » en avant) : 0002187377
Tél.: 0814075 11 // Fax : 081/40.75.45

Adresse électronique : info@inasep.be

Activité principale (description) : bureau d’études, distribution d’eau, épuration, laboratoire
Code NACE-BEL (5 chiffres) : 41000

Nombre de travailleurs (en 2014) : 283

Gestionnaire (nom et fonction) : M. ir. Marc LEMINEUR, Directeur Général

Si I'employeur a plusieurs Siéges d’exploitation, remplir le tableau de I'annexe « siéges »

1.2 Données relatives au service interne pour la prévention et la protection au
travail

1.2.1 Qui dirige le service interne de prévention et de protection au travail?

Nom et prénom : M. Vincent ISTACE
Tél.: 081 40 75 46

1.2.2 Quelle est la qualité de cette personne? (cocher la réponse adéquate)

[] Gestionnaire de I'entreprise

X Conseiller en prévention « sécurité du travail »

[] Conseiller en prévention « médecin du travail ». Dans ce cas, donner le nom du conseiller en prévention
coordinateur « sécurité du travail » :
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1.2.3 Quel est le niveau de formation du conseiller en prévention « sécurité du travail »?
(cocher la réponse adéquate)

[] Formation de base
[] Niveau2
X Niveau 1

1.2.4 Quelle est la durée minimale des prestations comme conseiller en prévention de
la personne qui dirige le service interne (en % équivalent temps plein) ? 100 %

1.2.5 Le service compte-t-il d’autres conseillers en prévention? (cocher la réponse adéquate)

X Non
] oui

Si oui, nombre :
Durée totale de leurs prestations comme conseiller en prévention (en % d’équivalent temps plein) : %

1.2.6 Nom du médecin du travail : Dr DEBORSU (cocher la réponse adéquate)

[J Membre du personnel du service interne pour la prévention et la protection au travail
X Membre du personnel du service externe pour la prévention et la protection au travail

1.2.7 Donner |'adresse du service interne si elle difféere de 'adresse de 'employeur

Rue + n°: Eugéne Thibaut 1A // Code postal : 5000 Commune : Namur

1.2.8 Identité du service externe de prévention et de protection au travail : SPMT-
ARISTA

1.3 Données relatives a I'organe de concertation pour la prévention et
la protection au travail

1.3.1 Nature de l'organe de concertation : (cocher la réponse adéquate)

[] Comité pour la prévention et la protection au travail.
[] Délégation syndicale (s'il n’y a pas de comité)
X Comité de concertation (dans les services publics).

1.3.2 Qui est le président du comité? (cocher la réponse adéquate)

[] Gestionnaire mentionné au point 1.1
X Autre personne (nom et fonction) : M. Richard FOURNAUX

1.3.3 Nombres de réunions de |'organe de concertation : 10

2. Données statistiques

2.1 Nombre d’heures de travail réellement prestées : 398865 (A)
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2.2 Renseignements relatifs aux accidents sur le lieu de travail:

ACCIDENTS ACCIDENTS

ACCIDENTS AVEC AVEC TOTAL FORMULE

MORTELS INCAPACITE INCAPACITE
PERMANENTE  TEMPORAIRE

Nombre 0 13 13 (B) T = Bxl.O(')AO.OOO =33
Nombre de journées- calendrier T =Cx1.000=0,83
perdues 0 332 332(C) ¢ A

Nombre de journées forfaitaires 0 0(D) ng =(C+D) x1.000 = 0,83
d’incapacité A

Nombre d’autres accidents ayant entrainé exclusivement des frais médicaux ou autres dans le cadre de la législation
relative aux accidents de travail : 4
Nombre d’accidents bénins : 2

2.3 Renseignements relatifs aux accidents survenus sur le chemin du travail

Nombre total: 1, dont 0 mortels

Remplir 'annexe « statistiques » avec les statistiques détaillées concernant les accidents dans les différents sieges
d’exploitation renseignés dans l'annexe « sieges », ou ont été prestées au moins 80 000 heures.

2.4 Nombre d’heures de travail et d'accidents du travail de certaines catégories de

travailleurs
HEURES DE TRAVAIL ACCIDENTS DU TRAVAIL
a. Etudiants travailleurs 1998 0
b. Travailleurs intérimaires 788 0

c. Travailleurs d’employeurs externes (travail par contrat)

3 Renseignements relatifs a la sécurité du travail

3.1 Donner les mesures les plus importantes prises en 2014 pour promouvoir ou
assurer la sécurité du travail (consulter la note explicative)

a. Poursuite des mises en conformité RGIE des TGBT Distribution d’eau
b. Poursuite des mises en place de protections collectives Distribution d’eau
c. Formation: secouriste, clarck, nacelle Exploitation eaux usées
d. Formation enclenchement cabine haute tension Exploitation eaux usées

e. Renouvellement des EPI sur tout service (épuration, bureau études, distribution d’eau)  Direction

3.2 Renseignements relatifs aux contréles obligatoires:

NOMBRE DE VISITES

GENRE DES APPAREILS ET INSTALLATIONS CONTROLES DE CONTROLE

Appareils de levage (ascenseurs, grues, élévateurs... ) 244
Installations électriques haute tension 81
Installations électriques basse tension 85
Appareils a vapeur 0
Autres (préciser : harnais ou ceintures ou... ) : incendie, gaz 8
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3.3 Plan d’action annuel pour 'exercice en 2015

Donnez un apergu des cing principaux thémes repris au plan d’action avec leur délai de
réalisation (consulter la note explicative) :

a. Formation des équipiers de premiére intervention
b. Recyclage des secoursites
c. Poursuite des mises en conformité RGIE - Protection collectives en distribution d’eaulépuration

d. Désignation d’une personne accompagnatrice pour mise a jour des remarques sur controle SECT

e. Mise en place du plan global et annuel risques psychosociaux

3.4 Plan global de prévention

Disposez-vous d’un plan global de prévention écrit ? (cocher la réponse adéquate)

X Oui
[J Non

4 Renseignements relatifs a la santé et a I'hygiéne au travail

4.1 Existe-t-il un inventaire amiante? (cocher la réponse adéquate)

X Oui
[J Non

4.2 Les rapports suivants existent-ils (priére de les annexer) ?
(cocher la réponse adéquate)

X Le(s) rapport(s) de visite des lieux de travail établis par le médecin du travail
X Le(s) rapport(s) du service chargé de la surveillance médicale

5 Renseignements relatifs a la formation

5.1 Principales initiatives prises par le service interne: formation clarck, nacelle,
tronconneur

5.2 Principales initiatives prises pour les membres du service interne

augmentation du nombre de visites des lieux de travail

6 Renseignements relatifs a I'information du personnel
6.1 Nombre de rapports mensuels établis par le service interne : 44
6.2 A-t-on rédigé d’autres documents et a-t-on mené des actions d’'information ?
] Non
X oul

Si oui, les citer : Campagne d’affichage sur la sensibilisation au port des EPI

7 Renseignements relatifs a la prévention de la charge psychosociale
occasionnée par le travail

7.1 Mesures collectives prises pour prévenir la charge psychosociale occasionnée
par le travail:

Générales : Désignation de 2 personnes de confiance, présentation par le SPMT du nouvel arrété sur la charge
psychosociale spécifiques a la protection des travailleurs vis-a-vis des autres personnes sur les lieux de travail.
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7.2 Incidents de nature psychosociale qui se sont répétés

Nombre: 5
Nature : Intervention formelle, demande de participation du SPMT, accueil, écoute, intervention préventive
Statut des personnes concernées : employés (contractuels, agents nommés)

7.3 Incidents de nature psychosociale communiqués directement a la personne
de confiance ou au conseiller en prévention compétent

7.3.1 Interventions informelles

a. Nombre d’interventions de la personne de confiance : 8
b. Nombre d’interventions du conseiller en prévention : 1
c. Parties concernées :
e C.1. Nombre en fonction du demandeur de I'intervention :
ee C.1.1. Employeur : 0
ee C.1.2. Travailleur : 7
ee c.1.3. Membre de la ligne hiérarchique : 1
e C.2. Nombre en fonction de la personne mise en cause :
ee C.2.1. Employeur : 1
ee C.2.2. Travailleur : 4
ee C.2.3. Membre de la ligne hiérarchique : 3
ee C.2.4. Autres personnes sur les lieux de travail :
d. Nombre en fonction du type d’intervention:
e d.1. Conseil, accueil : 7
e d.2. Intervention : 4
e d.3. Conciliation : 1
e d.4. Autre : -

7.3.2 Interventions formelles

a. Nombre total de plaintes motivées : 1
b. Nombre total de plaintes motivées déposées a la suite d’une intervention informelle :
c. Parties concernées
e C.1. Nombre en fonction du plaignant :
ee C.1.1. Employeur :
ee c.1.2. Travailleur :
ee .1.3. Membre de la ligne hiérarchique :
e C.2. Nombre en fonction de la personne mise en cause :
ee C.2.1. Employeur :
ee C.2.2. Travailleur :
ee C.2.3. Membre de la ligne hiérarchique :
ee C.2.4. Autres personnes sur les lieux de travail :
d. Nombre de faits selon leur nature :
e d.1. Violence :
e d.2. Harcelement moral :
e d.3. Harcelement sexuel :
e d.4. Autre :
e. Nombre de mesures :
e e.1. Mesures individuelles :
e e.2. Mesures collectives :
e e.3. Pas de mesures :
e e.4. Intervention de I'Inspection du contréle du bien-étre au travail :
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7.4 Registre des faits de tiers visé a 'article 12 de 'arrété royal du 17 mai 2007
relatif a la prévention de la charge psychosociale occasionnée par le travail
dont la violence et le harcélement moral ou sexuel au travail

a. Nombre de faits enregistrés : 0
b. Nombre selon la nature des faits :
e b.1. Violence physique : 0
® b.2. Violence psychique : 0
e b.3. Harcélement moral : 0
e b.4. Harcélement sexuel : 0
e b.5. Autres : 0

Date :
Le gestionnaire, Le conseiller en prévention
. (chargé de la direction)
ir. M. LEMINEUR

Nom : Nom : Vincent ISTACE

D

Directeur général
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Rapport annuel du Service Externe pour la Prévention et la Protection au Travail

INTERC.NAMUROISES SERVICES PUBLICS.
RUE OES VIAUX IB PARC.INOUSTRIEI
5100 NANINNE

SPMT-ARISTA

Rapport du Service Externe pour la Prévention et la Protection au Travail
relatif aux activités effectuées pour votre établissement

Année : 2014
Numéro d’affiliation : 2509
Antenne SPMT-ARISTA : NMR

Contenu :

1. Renseignements relatifs a la santé des travailleurs
e 1.1 Travailleurs a examiner périodiquement
e 1.2 Autres travailleurs examinés
e 1.3 Examens réalisés
e 1.4 Actes techniques réalisés
2. Renseignements relatifs a la lestlon des risques
e 2.1 Missions réalisées
® 2.2 Renseignements relatifs a la prévention de la charge psychosociale

Identification du SEPP

NomdeSEPP : SPMT-ARISTA Directeur de division, Directeur Général,
Numéro d’agrément : SEXTD30 G. BISCOP Dr J. MARDAGA
Antenne de gestion : Namur

Adresse : Rue Eugene Thibaut 1A
localité : 5000 Namur
Personne de contact : Bernadette Somme
Téléphone: 081728746
Fax : 08172 8757
Adresse e-mail : bemadette.somme@spmt-arista.be
Website : www.spmt.be

Identification de I'entreprise a qui est destiné le rapport

Nom : INTERC. NAMUROISES SERVICES PUBLICS.
Numéro de la BCE : 218735790
Adresse : RUE DES VIAUX 1B, PARC INDUSTRIEL - 5100 NANINNE
Téléphone, fax : Tél. : 081 40 75 18 Fax : 081/40.75.75
Numéro d’affiliation au SEPP : 2509
Catégorie d’entreprise : A

Le(s) médecin(s) du travail,

e

14

— DR DEBORSU NICOLE
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Rapport annuel du Service Externe pour la Prévention et la Protection au Travail

1 Surveillance de la santé

1.1 Travailleurs a examiner périodiquement

a. Apercu des prestations

2014

270 Nombre total de travailleurs (soumis et non-soumis)

328 Nombre de convocations réalisées (Rq. : un travailleur peut étre convoqué plusieurs fois)
243 Nombre d’examens réalisés

162 Nombre d’actes techniques réalisés

b. Renseignements relatifs a la santé des travailleurs (V)

Arrété royal du 27 mars 1998 relatif au Service Interne pour la Prévention et la Protection au Travail
(M.B. 31.3.1998 ; Errata : M.B. 11.6.1998 et 28.8.2002)
ANNEXE 11l : Rapport annuel du Service Interne pour la Prévention et la Protection au travail

17 1. Nombre d’examens d’embauchage

2. Nombre d’examen périodique :

0 2.1 de personnes agées de moins de 21 ans (jeunes au travail)
219 2.2 de dépistage des maladies professionnelles
209 2.3 de personnes occupant des postes de sécurité ;
0 2.4 de personnes handicapées ;
0 2.5 de personnes soumises aux vaccinations contre la tuberculose ;
11 2.6 de personnes mises au contact direct de denrées ou substances alimentaires

5 4. Nombre de consultations spontanées

5. Nombre et nature des vaccinations Vaccins tétanos / diphtérie : 13
Vaccins hépatites : 11
Autres vaccinations : 0

c. Répartition des travailleurs par rapport aux catégories

Risques définis 217
Travail sur écran 132
Manutention 121
Poste de sécurité 208
Poste de Vigilance 0
Travail de nuit / Travail posté 2
Denrées alimentaires 11
Non-soumis 0
Soumis a la demande 0
Permis de conduire Grp Il 29

1.2 Autres travailleurs examinés
(Intermédiaires, stagiaires, jobistes...)

a. Activités réalisées

2014
10
0

Nombre d’examens réalisés

Nombre d’actes techniques réalisés
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Rapport annuel du Service Externe pour la Prévention et la Protection au Travail

1.3 Examens réalisés

2014

a. Nombre d’examens par type
Travailleurs a surveillance de santé périodique (1.1)

TRIMESTRES

2

3

1. Evaluation de santé préalable a I'embauche (001)

2

1

156

2. Evaluation de santé périodique (002)

53

34

51

18

3.Evaluation de santé préalable a un changement de risque (003)

41

4. Examen de reprise du travail (004+006)

17

10

5.Examen de pré-reprise du travail (104+106)

6.Examen dans le cadre de la protection de la maternité/allaitement (005+013+016)

7. Examens spontanés (007)

8. Examens provoqués sur précédent examen (021+022)

9.Evaluation de santé d’un travailleur en incapacité définitive en vue
de sa réintégration (008)

10. Survelllance de santé prolongée (023)

11.Extension de surveillance de santé (010)

12. Evaluation écran (014)

18

13. Autres

243

2014

Autres travailleurs (1.2)

TRIMESTRES

10

1. Evaluation de santé préalable a I'embauche (001)

2. Evaluation de santé périodique (002)

3.Evaluation de santé préalable a un changement de risque (003)

4. Examen de reprise du travail (004+006)

5.Examen de pré-reprise du travail (104+106)

6. Examen dans le cadre de la protection de la maternité/allaitement (005+013+016)

7. Examens spontanés (007)

8. Examens provoqués sur précédent examen (021+022)

9.Evaluation de santé d’un travailleur en incapacité définitive en vue
de sa réintégration (008)

10. Survelllance de santé prolongée (023)

11.Extension de surveillance de santé (010)

12. Evaluation écran (014)

13. Autres

10
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Rapport annuel du Service Externe pour la Prévention et la Protection au Travail

b. Décisions a l'issue des examens

Travailleurs a surveillance de santé périodique (1.1) TRIMESTRES
2014 1 2 3 4
6 0. CETTE PRESTATION NE DONNE PAS LIEU A CONCLUSION 2 4
199 1. APTE 74 41 56 28
30 2. APTE AVEC RESTRICTIONS 8 10 9 3
3. APTE MOYENNANT MUTATION.
4. TEMPORAIREMENT INAPTE.
5. DEFINITIVEMENT INAPTE.
7 6. DOIT ETRE MIS OU MAINTENU EN CONGE DE MALADIE 3 2 1 1
1 7. CONCLUSIONS IMPOSSIBLES 1
8. APTITUDE EN SUSPENS
243 Remarque : Con_clusion impossible_sig_n.iﬁe que les éléments né,cgslsaires a la prise de décision,nfo.nt pas été fournis
Aptitude en suspens signifie qu’on est en attente d’éléments pour prendre une décision
Autres travailleurs (1.2) TRIMESTRES
2014 1 2 3 4
0. CETTE PRESTATION NE DONNE PAS LIEU A CONCLUSION
10 1. APTE 9 1
2. APTE AVEC RESTRICTIONS
3. APTE MOYENNANT MUTATION.
4. TEMPORAIREMENT INAPTE.
5. DEFINITIVEMENT INAPTE.
6. DOIT ETRE MIS OU MAINTENU EN CONGE DE MALADIE
7. CONCLUSIONS IMPOSSIBLES
8. APTITUDE EN SUSPENS
10
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Rapport annuel du Service Externe pour la Prévention et la Protection au Travail

1.4 Actes techniques réalisés

a. Nombre d'actes techniques par type

Travailleurs a surveillance de santé périodique (1.1) TRIMESTRES
2014 1 2 3
2 1. Radiographies « thorax » 1
2. Radiographies « squelette »
56 3. Examens biologiques sanguins et urinaires 14 16 12
4. Intradermo-réactions
29 5. Audiométries 13 4 7
47 6. Tests visuels 18 9 13
1 7. Spirométries 1
1 8. ECG.+ épreuves d'effort 1
13 9. Vaccins tétanos et diphtérie 5 3 4
11 10. Vaccins hépatites 4 2 1
11. Vaccins grippe
12. Vaccins autres
2 13. Autres 2
162
Autres travailleurs (1.2) TRIMESTRES
2014 1 2 3

1. Radiographies « thorax »

2. Radiographies « squelette »

3. Examens biologiques sanguins et urinaires

4. Intradermo-réactions

5. Audiométries

6. Tests visuels

7. Spirométries

8. ECG.+ épreuves d’effort

9. Vaccins tétanos et diphtérie

10. Vaccins hépatites

11. Vaccins grippe

12. Vaccins autres

13. Autres

//////////// 82 //INASEP // Chap. 5 Ressources internes



Rapport annuel du Service Externe pour la Prévention et la Protection au Travail

2. Gestion des risques

2.1 Missions réalisées

Nombre d’interventions (contacts, rendez-vous en firme, réunions...)

TRIMESTRES

TOTAL 1 2 3 4 Annulées | Refusées
Enquétes périodiques de lieux de travail 14 6 3 2 3
Participation aux CPPT et CCB 7 2 2 3
Interventions concernant les aspects psychosociaux 1 1
Analyse déclaration accident de travail
Enquéte concernant un accident de travail (>3 jrs)
Enquéte spécifique approfondie accident grave
Autres enquétes et analyses des risques 2 1 1
Avis, propositions 7 1 2 1 3
Collaboration, participation, remplacement 28 10 4 3 11
Formations, sensibilisations
Intervention concernant les aspects psychosociaux : Autres enquétes et analyses des risques : Avis, propositions :
Reprends toutes les interventions des conseillers en prévention Reprend toutes les interventions dans le cadre Reprend tous les avis et propositions
dans le cadre des dossiers individuels et collectifs durant 'année d’enquétes détaillées ou globales ainsi que les remis, avec ou sans déplacement dans
ciblée analyses des risques réalisées pour tous les 'entreprise

domaines de prévention confondus
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2.2 Renseignements relatifs a la prévention de la charge psychosociale occasionnée par le travail

Incidents de nature psychocociale communiqués directement a la personne de confiance ou au conseiller en prévention
compétent :

Interventions informelles : A compléter par le SIPP

a. Nombre d’interventions de la personne de confiance :

b. Nombre d’interventions du conseiller en prévention :

c. Parties concernées :

c.1. Nombre en fonction du demandeur de I'intervention :

c.1.1. Employeur :

c.1.2 Travailleur

c.1.3. Membre de la ligne hiérarchique :

c.2. Nombre en fonction de la personne mise en cause :

c.2.1. Employeur

¢.2.2. Travailleur

c.2.3. Membre de la ligne hiérarchique

c.2.4. Auttes personnes sur les lieux de travail

d. Nombre en fonction du type d’intervention :

d.1. Conseil, accueil :

d.2. Intervention :

d.3. Conciliation :

d.4. Autre :

Interventions formelles :

a. Nombre total de plaintes motivées :

b. Nombre total de plaintes motivées déposées a la suite d’une intervention informelle :

c. Parties concernées

c.1. Nombre en fonction du plaignant :

c.1.1. Employeur :

c.1.2. Travailleur

c.1.3. Membre de la ligne hiérarchique

c.2. Nombre en fonction de la personne mise en cause :

c.2.1. Employeur

c.2.2. Travailleur

c.2.3. Membre de la ligne hiérarchique :

c.2.4. Auttes personnes sur les lieux de travail

d. Nombre de faits selon leur nature :

d.1. Violence :

d.2. Harcelement moral :

d.3. Harcelement sexuel :

d.2. Autre :

e. Nombre de mesures :

e.l. Mesures individuelles :

e.2. Mesures collectives :

e.3. Pas de mesures :

e.4. Intervention de I'inspection du contrdle du bien-étre au travail :

Intervention(s) en cours et demande(s) sans suite de la part du travailleur :

a. Nombre d’intervention(s) et/ou demande(s)
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/7 5.3 COMMUNICATION

5.3.1 Information du public

e Organisation et coordination des visites de stations d’épuration : pres de 1600 visiteurs ont été accueillis
durant 2014

e Promotion et envoi de dossiers et supports pédagogiques
ee « Au Fil de I'eau » : 123 dossiers a I'attention de I'enseignement maternelle
ee « Bon voyage I'eau » : 101 dossiers a l'attention de I'enseignement primaire
ee Calendrier scolaires : 164 exemplaires diffusés

¢ Site web, Newsletter, Facebook
ee Mises a jour régulieres des différentes informations a destination des citoyens
ee Envois de plusieurs newsletter a destination des affiliés et abonnés ; nous comptons actuellement
+/- 900 abonnés a notre lettre d’information
e Avis de coupure pour les abonnés en distribution d’eau (hebdomadaire)
ee Avis de recrutement
e Informations diverses sur la vie et les événements de I'INASEP

5.3.2 Evénements

¢ Inauguration de la station d’épuration de Dinant

e Salon des Mandataires 2014, depuis quelques années déja, nous sommes présents sur le salon des
Mandataires en compagnies de la CILE et de I'lECBW. Présence remarquée et indispensable pour
promouvoir notre bureau d’études et rencontrer nos affiliés

¢ Journée Découverte Entreprise, 1¢ participation avec 'ouverture des stations d’épuration de Dinant et de
Lives-Brumagne, nous avons accueilli a cette occasion prés de 600 visiteurs

e Journées Wallonnes de I'eau, quatre stations ont été visitées par plus de 500 éleves de I'enseignement
primaire, secondaire et du supérieur

e Banquet du personnel organisé avec l'aide de I’Amicale du personnel, celui-ci a eu lieu a Anthée ;
150 personnes étaient présentes en 2014

e Assemblée Générale de juin et décembre

5.3.3 Documents congus en interne a destination de nos associés

e Journal d’entreprise : le Bon Tuy’eau

e Rapport d’activité 2013

e Déclaration environnementale 2013

e Farde de présentation de I'INASEP

e Plaquettes de présentation des différents services (Bureau d’étude, Sygerco, Laboratoire...)
e Plaquette de présentation de la station d’épuration de Dinant

e Photos des différents sites pour illustrer nos documents et rapports

INASEP 7/ Rapport annuel 2014 /7 85 ///////17////



5.3.4 Contribution interne

e Implantation de la nouvelle image graphique d’INASEP
ee Adaptation a la charte graphique de la décoration des véhicules récents et nouveaux
ee Mise en forme de certains documents pour lesquels la charte n’était pas encore d’application
ee Cartes de visites
e Coordination des visites dans les communes
e Secrétariat du comité commercial
e Relation Presse
e Réalisation et diffusions des communiqués de presse
ee Accueil de la presse lors de nos manifestations

1 ]
P

“Salon ;135 Mandataires 2014
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/7 5.4 INFORMATIQUE

5.4.1 Faits marquants

Mise en ligne du nouveau site Internet

e Mise en exploitation du nouveau site Internet www.inasep.be par le service Communication de I'Inasep.
e Développement et mise en service d’une publication automatique sur ce site, de tous les avis de marché
actifs, publiés par I'lnasep.

Tirage et pliage de plans

e Achat d’une imprimante et plieuse de plans de grand format (A0) Avec fonction scanner et capable d’assurer
la reproduction de plans de qualité et en grande quantité, en noir et blanc et en couleur.

e Cette solution a été dimensionnée pour pourvoir suppléer les services offerts par la province jusqu’a
présent, le cas échéant, et permettre la dématérialisation prochaine des documents de grand format.

Logiciels de gestion du Bureau d'études

e Mise en exploitation rationnelle et cohérente de logiciel de gestion des projets du bureau d’études, avec
I'aide des sociétés A2BM, 3P et Agilos. Installation d’un serveur Linux plus stable, pour ces applications,
que le serveur initialement prévu.

Mise en place d’'un CRM (Customer Relationship Management) pour le suivi des contacts clients.

Courrier Entrant

e Généralisation de la mise en exploitation de la gestion informatisée de courrier entrant et de sa distribution
via Cindoc, pour le courrier de Philippeville.

e Mise en place d’une gestion rationnelle des courriers électroniques adressés a I'Inasep sur les adresses
info@inasep.be et InfoDE@inasep.be.

Gestion des travaux

e Développement et mise en exploitation d’un logiciel de gestion des prestations des surveillants de chantiers
pour permettre une facturation plus réguliére.

Généralisation du Réseau Wifi

e Installation sur les principaux sites de I'lnasep, de points d’accés Wifi sécurisés a usage tant interne
gu’externe, afin de permettre a nos agents et a nos visiteurs, I'accés a Internet depuis leurs appareils
mobiles, PC portables, Smartphones et tablettes.

Réduction des colts de télécommunication

e Réalisation d’un audit des Télécom, par la société Néoditel, sur base de I'ensemble des factures payées
en 2013, a nos différents fournisseurs (Win, Belgacom, Proximus et Mobistar) et renégociation de nos
différents contrats. Economie annuelle escomptée de plus de 11,5 % du budget annuel.
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5.4.2 Développements

Rationalisation des ressources informatiques

Poursuite de la virtualisation des serveurs dans la cadre du renouvellement du parc de Naninne, en vue
de réduire le nombre de serveurs physiques. Principalement par virtualisation du serveur de documents
centralisé de Naninne. Augmentation de la capacité de stockage de documents et de fichiers sur ce serveur
virtuel, a 4,5 Thytes de données utiles et 2 Tbytes de données d’archives en ligne.

Amorce de regroupement des données du département Epuration sur le site principal de Lives-sur-Meuse
avec amélioration de la vitesse des lignes. Opération réalisée pour le site de Gembloux en 2014. Autres sites
prévus pour 2015.

La réduction du nombre de serveurs physiques permet une réduction des colts d’infrastructure. A Naninne,
la proportion de serveurs virtuels est passée a 60% en 2014 (15 serveurs virtuels, pour 10 serveurs
physiques). Sur site, I'lnasep compte encore 8 serveurs physiques.

Mise en place d’une ligne Internet de secours a utiliser en cas de panne.

Equipements de différentes salles de réunion de grands écrans de projection.

Gestion des backup et archivages

e Consolidation de la solution de backup a une capacité de 20 Thytes.
e Mise en place d’une solution et de procédures d’archivage sur disques.

Sécurité informatique

e Etude interne de la sécurité informatique en place et premiere phase de renforcement par mise a jour de
logiciel de pare-feu et activation du processus de mise a jour automatique des systemes d’exploitation de
tous les PC.

e Description d’une procédure systématique de mise a I'arrét des serveurs en cas de coupure de courant.
Son automatisation sera poursuivie en 2015.

Gestion des ressources humaines et Intranet

e Dans I'Intranet, amélioration de I'annuaire électronique du personnel Inasep en lien automatique avec la
base de données centrale du personnel. Ce nouvel outil offre plusieurs facilités de recherche de personnes,
une composition automatique du numéro de téléphone par simple clic de souris, ainsi qu’une présentation
détaillée de I'organigramme de I'lInasep.

e Adaptation des procédures de gestion des missions a des changements de regles du ROIP.

e Poursuite du projet de remplacement de la solution de pointage Gestor. Validation du choix d’IDTech par
contrainte de compatibilité avec le logiciel de gestion des salaires Persée. Passation du marché prévue en
2015.

e Mise en place d’un systeme de réservation électronique de salles de réunion et de matériels de type
voitures ou projecteurs.

Outils de gestion

e Collaboration avec NSI et I'lECBW a la poursuite de la mise en place de la solution de gestion Gedipro en
Distribution d’eau.

e Mise en place du scanning de I'ensemble des factures fournisseur et de I'introduction de celles-ci dans le
logiciel de comptabilité Easi.

Courrier Sortant

e Etude de I'application de la solution Cindoc pour le courrier sortant. Finalisation de I'analyse. Réévaluation
du choix de Cindoc prévue en 2015.

Central téléphonique IP

e Amélioration du systeme de réception des appels téléphoniques en place (IVR) a Philippeville. Exploitation
des rapports concernant les appels regus sur notre numéro 0800 et adaptation des menus vocaux.
e Mise en place d’automatisme de transferts d’appels aux services de garde.
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Acquisition d’un logiciel de Bl (Business Intelligence)

e Choix et acquisition d’un logiciel de Bl pour I'exploitation des données des différentes bases de données
de I'lnasep (Epuration, Distribution d’eau, Comptabilité...) aprés réalisation d’un POC (Proof Of Concept)
sur les données du bilan annuel 2013, en Epuration. L'exploitation de ce logiciel est prévue en 2015 pour
la production de rapports et tableaux de bord dans divers domaines : statistiques et gestion du courrier
dématérialisé, comptabilité, distribution d’eau et autres.
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Résultat global

Résultat d’exploitation

Chiffre d’affaires

2014

-1154 291,16

-565 781,26

36 614 026,48

2013

-390 375,83

-898 468,61
37901 537,99

VARIATION

-763 915,33

332 687,35

-1287511,51

En-cours BE -1567 664,74 -3351686,14 1784 021,40
Production immobilisée 1605 438,04 3506 425,09 -1900 987,05
Autres produits d’exploitation 7 796 486,80 4 872 818,25 2 923 668,55
Approv. et marchandises 7 793 505,20 4020 653,66 3772851,54
Services et biens divers 12 977 750,88 13 492 253,33 -514 502,45
Rémunérations, charges soc 15116 960,62 16 277 993,26 -1161 032,64
Dotations aux amortissements 8900932,34 5498 773,33 3402 159,01
Autres charges d’exploitation 224 918,80 4537 890,22 -4 312 971,42
Résultat financier -272 969,01 -250 828,15 -22 140,86
Produits financiers 6183 894,58 2707 284,02 3476 610,56
Charges financiéres 6 456 863,59 2958 112,17 3498 751,42
Résultat exceptionnel -315 540,89 758 920,93 -1074 461,82
Produits exceptionnels 12981,37 773 250,93 -760 269,56
Charges exceptionnelles 328 522,26 14 330,00 314 192,26
Résultat global -1154 291,16 -390 375,83 -763 915,33

94 INASEP // Chap. 6 Finances



//

ACTIF 2014 2013 VARIATION
ACTIFS IMMOBILISES 148 286 681,54 81 305 142,59 66 981 538,95
1] Immobilisations incorporelles 294 801,34 168 873,54 125 927,80
1] Immobilisations corporelles 145 953 125,47 79 500 755,52 66 452 369,95
v Immobilisations financiéres 2 038 754,73 1635513,53 403 241,20
ACTIFS CIRCULANTS 32088 611,87 28 447 715,85 3 640 896,02
\Y Créances a plus d’'un an 4057 532,73 4857 794,32 -800 261,59
VI Stocks et commandes en cours d’exécution 3785 158,68 4184 174,21 -399 015,53
VIl Créances a un an au plus 16 061 153,18 13 569 849,73 2 491 303,45
VIl Placements de trésorerie 1295090,16 1260211,35 34 878,81
IX Valeurs disponibles 1677 403,73 1505 585,15 171 818,58
X Comptes de régularisation 5212 273,39 3070 101,09 2142 172,30
TOTAL DE LACTIF 180 375 293,41 109 752 858,44 70 622 434,97
PASSIF 2014 2013 VARIATION
CAPITAUX PROPRES 30 986 646,96 31 564 058,64 -577 411,68
| Capital 24 354 536,04 23 686 615,48 667 920,56
1] Plus-values de réévaluation 61 849,43 61 849,43 0,00
\Y Réserves 7 334 990,84 5438 497,64 1896 493,20
Y, Bénéfice reporté -1514 978,90 1535 805,46 -3050 784,36
\ Subsides en capital 750 249,55 841 290,63 -91 041,08
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES 1151514,39 906 293,37 245 221,02
VIl A.Provisions pour risques et charges 1151514,39 906 293,37 245 221,02
DETTES 148 237 132,06 77 282 506,43 70954 625,63
VIl Dettes a plus d’'un an 121 729 415,59 55193 627,46 66 535 788,13
IX Dettes a un an au plus 18294 151,94 13527 683,68 4766 468,26
X Comptes de régularisation 8213 564,53 8561 195,29 -347 630,76
TOTAL DU PASSIF 180 375 293,41 109 752 858,44 70 622 434,97
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Apres un exercice 2013 qui s’est cléturé par une perte de 390 375,83 €, le compte de résultat 2014 présente une perte
de -1 154 291,16 €, soit une perte moins importante que celle annoncée lors de 'AG de décembre 2014 dans le cadre
de la modification budgétaire 2014.

Cette perte au compte de résultats 2014 avait été annoncée a hauteur de -1 734 994,86 € en Assemblée générale
du 17 décembre 2014. En effet, les travaux budgétaires menés au dernier trimestre 2014 en vue de la préparation
du budget 2015 avaient conduit au constat d’'une dégradation importante de la conjoncture en 2014 pour notre
intercommunale. Il avait été indiqué que cette dégradation impacterait négativement nos résultats de 2014 a 2016
au moins.

La différence constatée entre la perte présentée au compte de résultats 2014 et celle annoncée dans le cadre de la
modification budgétaire 2014 (-1 154 291,19 € contre - 1 734 994,86 €) s’explique principalement par les éléments
suivants :

e |la récupération de la provision constituée pour le simple pécule de vacances, provision qui ne se justifie pas
au regard du régime « services publics » adopté par I'intercommunale en matiére d’octroi de congés annuels
(1128 000 € de réduction de dépenses) ;

e |'augmentation de la provision pour les arriérés de droits et heures supplémentaires du personnel, pour
répondre a la demande du réviseur (340 000 € en augmentation de dépenses) ;

e une réduction plus importante des honoraires du bureau d’études (-501 892,26 € de réduction de produits) ;

e des dépenses en charges salariales inférieures aux prévisions ;

e une moindre production immobilisée et une réduction des dépenses en marchandises, sous-traitance, ser-
vices et biens divers.

Les éléments principaux expliquant cette dégradation ont été exposés dans le plan pluriannuel financier adopté par
I’Assemblée générale en date du 17 décembre 2014.

Les principales mesures décidées dans le cadre du plan financier pluriannuel du 17 décembre 2014 (intitulé
« Valorisation financiere du plan stratégique 2014-2016 et actions correctives ») visent a rationaliser le
fonctionnement de I'intercommunale et accroitre I'efficience tout en évitant une restructuration contreproductive qui
mettrait en péril les services rendus aux associés et affecterait significativement le personnel en tenant compte de la
réalité particuliere de notre intercommunale. Ces mesures ont pour objectif un retour a I'équilibre progressif de nos
activités avec une perspective fixée a 2017-2018 pour ce retour a I'équilibre. Les principales mesures adoptées dans
ce cadre sont :

e une démarche de « cost-cutting » ;

la réduction des colts des services généraux ;

la maitrise des dépenses de personnel et le non remplacement d’une vingtaine de personnes ;

la réorganisation du service de production et de distribution d’eau ;

la demande d’application compléte de la nouvelle tarification du CVD demandée par I'intercommunale ;
I'amélioration des produits des Services aux associés au travers d’un renforcement de leur qualité, d’une
révision des tarifs et d’'une politique de croissance et de redéploiement des prestations.
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Présenté par le Conseil d’Administration a I'’Assemblée générale ordinaire du 24 juin 2015

Conformément aux dispositions du Code des Sociétés, nous avons I’honneur de vous présenter le rapport de I'exercice
2014 et de soumettre a votre approbation les comptes annuels au 31/12/2014.

6.4.1 Commentaires sur le compte de résultats

2014 2013 VARIATION
Résultat d’exploitation -565 781,26 -898 468,61 332 687,35
Chiffre d’affaires 36 614 026,48 37901 537,99 -1287511,51
En-cours BE -1567 664,74 -3351 686,14 1784 021,40
Production immobilisée 1605 438,04 3506 425,09 -1900 987,05
Autres produits d’exploitation 7 796 486,80 4 872 818,25 2923 668,55
Approv. et marchandises 7 793 505,20 4020 653,66 3772851,54
Services et biens divers 12 977 750,88 13 492 253,33 -514 502,45
Rémunérations, charges soc 15116 960,62 16 277 993,26 -1161 032,64
Dotations aux amortissements 8900932,34 5498 773,33 3402 159,01
Autres charges d’exploitation 224 918,80 4537 890,22 -4 312 971,42

Le montant global du chiffre d’affaires et des en-cours est en diminution de 500 000 €.

Les produits des bureaux d’études sont en régression de 1 500 000 €. Par contre, la vente d’eau a augmenté de
1000000 € (augmentation CVA et CVD) et les produits d’exploitation de I'épuration de 550 000 € (augmentation
équivalente en charges).

La production immobilisée a été importante les 5 dernieres années de par le fait du remplacement obligatoire des
raccordements en plomb. Cette opération s’est terminée durant le premier trimestre 2014. De ce fait, la production
immobilisée est en diminution de 1 900 000 €.

Les autres produits d’exploitation sont en augmentation de 2 900 000 € suite a la conclusion de nouveaux contrats de
leasings de stations d’épuration SPGE dont celles de Namur et Mornimont.

Les approvisionnements et marchandises apparaissent en augmentation de 3 800000 € maiscela est di au
reclassement en 2014 de la redevance CVA qui était auparavant en autres charges d’exploitation. Cette redevance
étant liée directement a notre volume d’eau vendue et refacturée telle quelle au consommateur, elle doit donc étre
considérée comme une marchandise. La sous-traitance est en diminution de 1 200 000 €.

Les services et biens divers sont en diminution de 500 000 €. Les biens et services du service de I'épuration des eaux
usées ont augmenté de 340 000 € et I'entretien du réseau de distribution d’eau a diminué de 740 000 €. Le cost-cutting
appliqué sur certains autres postes durant 2014 a permis d’éviter une augmentation de la charge.
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Le poste rémunérations apparait en diminution de 1 160 000 €. Il n’en est rien car nous n‘avons cette année pas
provisionné le simple pécule de vacances des travailleurs car il est payé a I'INASEP I'année des prestations et pas
I'année suivant les prestations comme c’est le cas chez la majorité des employeurs. Cette méthode de calcul a été
mise en place erronément depuis plus de 20 ans. En ne tenant pas compte de cet élément, les rémunérations sont en
diminution de 100 000 €.

La dotation aux amortissements est de 8 240 000 €, soit une augmentation de 2 850 000 € due aux nouveaux contrats
de leasing de 4 stations d’épuration.

La mise en place du nouveau programme de facturation de la distribution d’eau ne nous ayant pas permis d’envoyer
de rappels en 2014, la réduction de valeur sur les créances Distribution d’Eau a été augmentée de 425 000 €. Il est a
noter qu’en 2014 nous avons récupéré 150 000 € de créances qui étaient en réduction de valeur.

Suite a 'augmentation du pot des heures supplémentaires et des congés a récupérer, nous avons di provisionner
340 000 € supplémentaires.

Les autres charges d’exploitation sont en diminution de 4 300 000 € suite au reclassement de la redevance CVA en
marchandises.

2014 2013 VARIATION
Résultat financier -272 969,01 -250 828,15 -22 140,86
Produits financiers 6183 894,58 2 707 284,02 3476 610,56
Charges financiéres 6 456 863,59 2958112,17 3498 751,42

L'augmentation des charges et des produits financiers provient des intéréts sur les leasings de stations d’épuration
conclus en 2014.

Nos charges financieres augmenteront en 2015 suite a un crédit de 5 000 000 € conclu fin 2014, crédit afin de financer
sur le long terme les gros investissements dans le cadre du remplacement des raccordements en plomb.

2014 2013 VARIATION
Résultat exceptionnel -315 540,89 758 920,93 -1 074 461,82
Produits exceptionnels 12 981,37 773 250,93 -760 269,56
Charges exceptionnelles 328 522,26 14 330,00 314 192,26

Les charges exceptionnelles proviennent pour 120 000 € d’une diminution de la régularisation des décomptes Eaux
Usées de 2010 a 2013. Nous avons également d{ payer 70 000 € de précompte mobilier sur les revenus 2012 et 2013
provenant des locations d’antennes GSM. Suite a une renégociation avec la SPGE sur la maniere d’établir le décompte
Epuration, nous avons obtenu une régularisation de 600 000 € pour les trois années antérieures. Le Service Technique
Provincial nous a facturé tardivement plus de 40 000 €.

2014 2013 VARIATION

Résultat a affecter -1154 291,16 -390 375,83 -763 915,33
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6.4.2 Commentaires sur le bilan

2014 2013 VARIATION
Actifs immobilisés 148 286 681,54 81 305 142,59 66 981 538,95
Immobilisations incorporelles 294 801,34 168 873,54 125927,80
Immobilisations corporelles 145953 125,47 79 500 755,52 66 452 369,95
Immobilisations financieres 2038 754,73 1635513,53 403 241,20

Nous avons investi principalement dans de nouveaux logiciels de facturation d’eau et de comptabilité (200 000 €) et

dans 4 stations d’épuration (72 500 000 €).

2014 2013 VARIATION
Actifs circulants 32088 611,87 28 447 715,85 3 640 896,02
Créances a plus d’'un an 4057 532,73 4 857 794,32 -800 261,59
Stocks et commandes en cours 3785 158,68 4184 174,21 -399 015,53
Créances a un an au plus 16 061 153,18 13 569 849,73 2 491 303,45
Placements de trésorerie 1295090,16 1260211,35 34 878,81
Valeurs disponibles 1677 403,73 1505 585,15 171 818,58
Comptes de régularisation 5212 273,39 3070 101,09 2142 172,30

Elles sont composées de la facturation en 2001 de droits de superficie de certaines stations d’épuration ; nous
récupérons cette créance aupres de la SPGE sur 20 ans a raison de 800 000 € par an.

Les stocks D.E. ont augmenté de 20 000 € et s’élevent a 165 000 €.

Les en-cours des bureaux d’études ont diminué de 1 570 000 €.
Un projet de valorisation des eaux d’exhaure sur Florennes est en chantier. Au 31/12/2014, I'en-cours du chantier était
de 1 140 000 €. Ce projet sera transféré en investissement et amorti lorsqu’il sera terminé.

Au niveau des clients, on note une augmentation de la créance des clients distribution d’eau de 2 500 000 €. Trois
facteurs sont a l'origine de ce dérapage. D'abord, la complexité de la reprise informatique des données, nous a
empéchés de facturer de janvier a mi-juin 2014. Ensuite, la décision prise de facturer anticipativement 'abonnement
Co(t Vérité Distribution et Colt Vérité Assainissement a entrainé une facturation supplémentaire par rapport a 2013
de 3 650 000 € TVA comprise. Enfin, aucun rappel n’a été envoyé du fait des problemes de facturation.

La réduction de valeur des créances distribution d’eau s’éleve a 1830000 € (+420000) et s'est effectuée

conformément aux regles d’évaluation.

Il s’agit d’'un placement de 1 100 000 € d’octobre 2009 venant a échéance en octobre 2017.
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Notre trésorerie a court terme au 31 décembre 2014 était stable.

Les produits acquis sont composés essentiellement du différentiel comptable engendré par les écritures des leasings

des stations d’épuration, ceci afin que les produits et les charges concernant ces éléments se neutralisent lors du
décompte annuel du secteur Epuration.

En 2014, nous avons d{ passer 2 000 000 € de produits acquis pour équilibrer I'opération.

2014 2013 VARIATION
Capitaux propres 30986 646,96 31564 058,64 -577 411,68
Capital 24 354 536,04 23 686 615,48 667 920,56
Plus-values de réévaluation 61 849,43 61 849,43 0,00
Réserves 7 334 990,84 5438 497,64 1896 493,20
Bénéfice reporté -1514 978,90 1535 805,46 -3 050 784,36
Subsides en capital 750 249,55 841 290,63 -91 041,08

Une souscription de 340 000 € en part G (égouttage) a été effectuée par les communes associées. Elle sera libérée en
20 ans.

Les réserves et le résultat reporté prennent en compte I'affectation du résultat proposée.

2014 2013 VARIATION
Provisions impots differés 1151514,39 906 293,37 245 221,02
Provisions pour risques et charges 1151514,39 906 293,37 245 221,02

Ce poste est principalement composé du précompte mobilier a payer sur nos placements si nous y mettions fin

anticipativement (48 000€, +9 500) et pour les heures supplémentaires et jours de congés a récupérer (1 060 000 €,
+340 000).

2014 2013 VARIATION
Dettes 148 237 132,06 77 282 506,43 70 954 625,63
Dettes a plus d’un an 121 729 415,59 55193 627,46 66 535 788,13
Dettes a un an au plus 18 294 151,94 13527 683,68 4766 468,26
Comptes de régularisation 8213 564,53 8561 195,29 -347 630,76
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Augmentation suite a l'acquisition en leasing de véhicules et de 4 stations d’épuration (72 600 000 €).

Les dettes a moins d’un an liées a des emprunts ou leasings sont en augmentation de 1650000 €. La dette
fournisseurs est en diminution de 980 000 €. Les dettes fiscales et salariales sont en diminution de 1 700 000 €,
notamment suite a la non-provision du simple pécule de vacances. Nous avons recu 1 000 000 € des partenaires
finangant le projet des eaux d’exhaure de Florennes.

Les comptes de régularisations du passif sont composés principalement des emprises (1 570 000 €), des abonne-
ments CVD-CVA 2015 facturés en 2014 (1 474 000 €)et de I'étalement de la vente des droits de superficie des stations
d’épuration composant les lots 1 et 2 (4 850 000 €).

2013 2012 VARIATION

Total actif - passif 180 375 293,41 109 752 858,44 70 622 434,97

6.4.3 Risques et incertitudes

A partir de I'année 2015, notre intercommunale devrait étre soumise a I'lmpot des sociétés et non plus a I'imp6t
des personnes morales. Comme les conditions entourant ce passage sont en partie encore floues, il est difficile d’en
déterminer les conséquences exactes. Nos premiéres analyses laissent a penser que cela ne devrait pas voir un gros
impact pour I'lInasep, dans les prochaines années du moins. Dés que les informations seront fixées définitivement,
nous pourrons analyser plus précisément les impacts.

6.4.4 Evenements importants survenus depuis la cloture de I'exercice

Aucun élément important n’est survenu depuis la cloture de I'exercice.

6.4.5 Circonstances susceptibles d'avoir une influence notable sur le
développement de la société

Néant

6.4.6 Activités de recherches et développement

Néant

6.4.7 Succursales

L'INASEP ne dispose pas de succursales au sens de I'article 96 du Code des Sociétés.
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6.4.8 Evaluation en continuité

Lorsque le bilan fait apparaitre une perte reportée ou lorsque le compte de résultats fait apparaitre pendant deux
exercices successifs une perte de |'exercice, 'organe de gestion est tenu de justifier I'application des régles comptables
de continuité dans le rapport de gestion (art. 96, 6° du Code des Sociétés).

Aprés concertation, le Conseil d’Administration décide de maintenir les régles d’évaluation dans I'hypothese de la
continuité pour les raisons mentionnées ci-dessous :

e un rapport pluriannuel présenté a I'’Assemblée Générale du 17 décembre 2014 expose les mesures prises

et a prendre (cost-cutting, non remplacement de personnel...) pour retrouver progressivement un équilibre
d’ici 2018.

6.4.9 Justification des regles comptables

Les regles d’évaluation se veulent en conformité avec la législation relative aux comptes annuels des entreprises et
au plan comptable de I'eau en Région wallonne.

6.4.10 Approbation de 'affectation du résultat et des comptes annuels

Le Conseil d’administration vous demande de bien vouloir approuver I'affectation du résultat 2014 et les comptes
arrétés au 31.12.2014, présentant un total bilan de 180 375 293,41 € et un résultat de I'exercice de -1 154 291,16 €.

Le bénéfice reporté des années précédentes est de 1 535 805,46 €.
Bénéfice a affecter : 1 535 805,46€ - 1 154 291,16 € =381 514,30 €

Le Conseil d’administration propose comme affectation :

Affectation :

Reprise Réserve leasings lots 1 et 2 +109 413,70 €
Affectation Réserve leasings lots 3 et plus -2 005 906,90 €
Perte a reporter -1514978,90 €

6.4.11 Décharge aux administrateurs et au commissaire-réviseur

Le Conseil d’Administration vous demande également de bien vouloir accorder décharge de leur mandat aux
administrateurs et au commissaire-réviseur pour |'exercice social arrété au 31.12.2014.
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Révision du Plan stratégique 2014-2016
Valorisation financiére du plan et actions correctives
(Plan financier pluriannuel adopté par I'AG le 17 décembre 2014)

6.5.1. Introduction

Le plan stratégique 2014-2016 ne comportait pas encore de projections budgétaires a moyen terme.
Les travaux budgétaires menés ces derniéres semaines en vue de la préparation du budget 2015 ont conduit a un
constat de dégradation importante de la conjoncture en 2014 pour notre intercommunale. Cette dégradation va
négativement impacter nos résultats budgétaires de 2014 a 2016 au moins.
Cette dégradation s’explique principalement par les éléments suivants :
e le carnet de commandes de notre bureau d’études s’est fortement réduit en 2014 pour différentes raisons ;
ee achévement du vaste programme d’investissements 2010-2014 de la SPGE avec la réalisation de la
plupart des investissements importants programmés pour rattraper le retard par rapport aux directives
européennes,
ee ralentissement trés net des programmes d’investissements en collecte et assainissement des eaux
usées dans le contexte économique actuel,
e ralentissement des projets communaux en raison a la fois des problemes financiers de la Région, des
communes et des contraintes budgétaires imposées en termes d’investissements dans le cadre du
respect du pacte budgétaire.

Cette forte réduction du carnet de commandes est accentuée par le fait que les marges générées par les honoraires
pergus pour les projets communaux traités par le bureau d’études sont beaucoup plus faibles.
e La tarification des prestations de nos bureaux d’études, restée inchangée depuis leur instauration en
1996, ne permet pas une couverture suffisante des prestations et des charges du bureau d’études. La forte
réduction des projets plus rémunérateurs de la SPGE ne permet plus de compenser cette situation.

Le droit de tirage exercé par la Province au niveau du Bureau d’études dans le cadre de la Convention a un
impact sur les produits générés par le bureau d’études.

Le secteur de la distribution d’eau a du faire face ces dernieres années a des investissements importants
pour se conformer aux prescriptions régionales et aux directives européennes (notamment le remplace-
ment des raccordements en plomb). Et ce, alors méme que, et c’est une tendance wallonne et européenne,
la consommation d’eau a tendance a baisser. Or, les consommations d’eau par ménage sont déja plus faibles
dans la zone desservie par INASEP. Les difficultés de recouvrement des créances s’accentuent également. A
cela s’ajoute que malgré les prescrits régionaux en matiére de colt-vérité, la demande de révision du CVD
introduite par INASEP n’a été que partiellement acceptée par le Ministre régional de I'économie en 2014,
l'augmentation demandée pour 2014 devant étre répartie sur 2014 et 2015.

Le service d’exploitation de I'épuration est soumis a une pression importante pour répondre aux exigences
de la SPGE en matiere de maitrise des colts de fonctionnement, avec pour conséquence une plus grande
difficulté a couvrir les frais généraux actuels.

Les perspectives restent malheureusement négatives a court et moyen terme, laissant présager une situation difficile
pour les années a venir, malgré les mesures déja engagées.

Conscient de cette réalité, le Comité de direction de I'intercommunale a entamé une évaluation stratégique et dégagé
les principaux axes d’un plan stratégique visant a ramener durablement I'intercommunale a I'équilibre des que pos-
sible.

6.5.2 Situation budgétaire 2014

L'évaluation de I'exécution du budget 2014 au 30 septembre 2014 laisse présager un résultat d’exploitation de
-1 165 084,18€ et un résultat global négatif de -1 734 994,86¢€.
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6.5.3 Situation budgétaire 2015

Les travaux budgétaires menés par le Comité de direction conduisent, moyennant un certain nombre de mesures
d’économie déja intégrées, a un résultat d’exploitation ramené a -808 257,02€ et un résultat global négatif de
-1 148 454,02¢€.

6.5.4 Stratégie proposée

Face a cette situation difficile, le Comité de direction travaille actuellement sur la stratégie a mettre en ceuvre pour
ramener I'équilibre budgétaire dés que possible.

Cette stratégie doit tenir compte de la réalité particuliere de I'intercommunale, avec un personnel largement
statutaire, des services publics exigeants qui impliquent une charge en personnel importante (représentant prés de
50 % des charges corrigées) et soumis a des décisions et un contexte ne permettant pas toujours de couvrir I'ensemble
des codts.

La stratégie proposée par le Comité de direction de I'intercommunale se structure autour de différents axes exposés
ci-apreés.

Ces mesures visent a rationaliser le fonctionnement de I'intercommunale et accroitre I'efficience tout en évitant une
restructuration contreproductive qui mettrait en péril les services rendus aux associés, affecterait significativement le
personnel et fragiliserait I'intercommunale plus encore.

La qualité intrinséque de I'intercommunale est en effet étroitement liée a son capital humain, a ses compétences
techniques et a I'expérience accumulée ces dernieres décennies. Il est donc essentiel de le conserver pour préserver
la qualité des services offerts a nos associés et clients.

Il convient dés lors d’accepter que le retour a I’équilibre devra étre progressif, avec une perspective fixée a 2017-2018,
car c’est une condition incontournable d’une rationalisation réussie.

Voici ci—dessous les mesures proposées :

Le comité de direction mene et ménera tout au long de I'année 2015 un audit systématique des dépenses de
I'intercommunale de maniére a détecter toutes les économies possibles dans les différents services: réduction des
dépenses en abonnements, réduction des dépenses énergétiques, rationalisation de la politique d’achats, optimisation
des colts de fonctionnement. Une économie annuelle récurrente de l'ordre de 75 000€ est attendue a partir de
2015. Ces économies nécessiteront certains investissements (remplacement de chaudiéres, investissements dans des
équipements de production d’énergie renouvelable notamment).

Les services généraux de I'intercommunale représentent historiquement une charge importante qui pése sur la
rentabilité globale de I'intercommunale. Cette réalité n’est pas nouvelle et ne pourra étre résorbée que progressive-
ment dans le contexte d’une intercommunale a personnel statutaire.

Le Comité de direction a entamé et poursuivra une rationalisation des services généraux via une réduction progressive
du personnel et une rationalisation des dépenses de fonctionnement de ces services.

La réduction progressive du personnel sera principalement opérée au travers du non remplacement du personnel
statutaire partant a la retraite dans les prochaines années. Cela concerne environ 5 personnes d’ici a 2020 pour les
services généraux. Les mesures en cours ont déja engrangé des résultats, le budget des services généraux étant ainsi
déja passé de 3,0 millions EUR en 2012 a 2,8 millions EUR en 2014.

Un objectif de réduction des colts des services généraux de l'ordre de 25 % est prévu au travers de ces mesures d’ici
a 2020, sachant que cette réduction sera tres progressive au début, les départs a la retraite se concrétisant surtout
a partir de 2016-2017. Cela représente de l'ordre de 300 000 € par an fin 2016 et une économie en 2020 de pres de
700 000 € par an.

Le poids des services généraux par rapport au chiffre d’affaires corrigé sera ramené d’un peu plus de 10 % aujourd’hui
a environ 7,5 % en 2020.
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INASEP est une intercommunale qui a aujourd’hui 36 ans d’existence, soit une durée inférieure a la durée d’une
carriere compléte.

D’une part, certains postes statutaires, qui existent parfois depuis la création de la société sont encore occupés
aujourd’hui mais, avec I'évolution des métiers et la spécialisation d’un certain nombre de fonctions, il est difficile pour
certains des postes occupés par des agents en fin de carriere, de pérenniser leur fonction au-dela de leur retraite pour
les années suivantes. Certains agents peuvent donc dans cette situation ne pas étre remplacés.

D’autre part, I'évolution rapide au cours de cette derniére décennie et la conjoncture actuelle invitent a redéfinir les
ressources affectées. Au niveau des ressources humaines, cet exercice est rendu plus délicat par le statut du personnel
et la nécessité de disposer d’équipes qualifiées et adaptées pour remplir les missions trés techniques et trés encadrées
sur le plan administratif pour les services rendus aux associés.

Le Comité de direction a dés lors procédé a un examen des ressources humaines disponibles et des futurs départs a la
retraite pour envisager une réduction des effectifs. Cette analyse permet de dégager une stratégie de réorganisation
progressive de I'intercommunale permettant un non remplacement d’un certain nombre de départs a la retraite au
sein des différents services d’ici a 2020. Cela représenterait, services généraux compris, une vingtaine de départs non
remplacés et une économie attendue de I'ordre de 600 000€ par an a partir de 2016 et de I'ordre de 1 200 000€ a
partir de 2017, dont 300 000€ pour les services généraux et 280 000€ pour le service de Distribution d’Eau.

En cas de nécessité et en fonction de situations particuliéres, la mise en disponibilité de quelques postes statutaires
dans I'intérét du service peut étre également envisagée.

En raison des contraintes imposées par le colt-vérité de I'eau, des besoins du secteur et de la nécessité de maitriser
au mieux la progression du CVD pour rester compétitif, une analyse des processus d’organisation mis en ceuvre par
INASEP dans le cadre de l'activité de distribution d’eau a été réalisée avec l'aide d’un consultant pour examiner les
marges de progression possibles vers une efficience accrue des services de production et distribution d’eau. Cette
pré-étude a permis de dégager une stratégie et des mesures devant permettre de réduire les dépenses de ces services
de l'ordre de 300 a 350 000€ fin 2016 au travers d’une réorganisation des services et prestations, d’une rationalisation
du personnel et des investissements.

Les mesures évoquées aux points A a D permettent d’envisager les économies globales suivantes :

_ PLAN TOTAL CU M,ULE RESSOURCES HUMAINES FONCTIONNEMENT COST-CUTTING |
D’ECONOMIES PAR ANNEE (CUMUL POUR 'ANNEE)  (CUMUL POUR LANNEE) (CUMUL POUR L’ANNEE)
2015 194 640,63 119 640,63 0,00 75 000,00
2016 686 768,01 611 768,01 0,00 75 000,00
2017 1297 398,61 1217 398,61 5000,00 75 000,00
2018 1566 402,20 1441 402,20 50 000,00 75 000,00
2019 1772 426,40 1497 426,40 200 000,00 75 000,00
2020 2020619,97 1725619,97 220 000,00 75 000,00
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Toutes choses restant égales, ces économies auront I'influence suivante sur les résultats :

RESULTATS RESULTAT SANS MESURES CORRECTRICES PLAN D’ECONOMIES RESULTAT CORRIGE
2013 -390 375,83
2014 -1734 994,86
2015 -1148 454,02 194 640,63 -953 813,39
2016 -1148 454,02 686 768,01 -461 686,01
2017 -1148 454,02 1297 398,61 148 944,59
2018 -1148 454,02 1566 402,20 417 948,18
2019 -1 148 454,02 1772 426,40 623 972,38
2020 -1148 454,02 2020619,97 872 165,95
2021 -1 148 454,02 2020619,97 872 165,95
2022 -1148 454,02 2020619,97 872 165,95
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6.5.5 Mesures ponctuelles complémentaires

Le plan d’économies permet donc d’envisager raisonnablement un retour a I'équilibre des comptes de la société
en 2017 et un retour a un résultat reporté positif en 2020, dans I’hypothése d’une stabilité du chiffre d’affaires par
rapport a 2015.

Face a la situation budgétaire de I'intercommunale, la décision du Ministre Marcourt de n’autoriser la demande de
révision du tarif du CVD introduite par INASEP qu’en deux phases et donc de retarder jusqu’en septembre 2015, 50 %
de 'augmentation du CVD constitue une perte financiére importante.

INASEP introduira donc une demande de révision de la décision ministérielle visant a permettre a INASEP d’appliquer
totalement le nouveau tarif du CVD dés le 1° janvier 2015. Cette mesure, en cas d’accord du Ministre, devrait
permettre de réduire le déficit en 2015 d’environ 100 000€.
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La décision prise par le Collége provincial en avril et confirmée en octobre 2014 consiste a transformer
progressivement jusqu’en 2018 l'aide au fonctionnement actuellement accordée par la Province sous forme de mise
a disposition de personnel en un subside équivalent au montant des charges de personnel correspondantes, soit
728 000€ (référence 2013), en suivant la progression de I'intégration de ces agents au cadre d’INASEP.

Au-dela de cette décision, conformément a la convention, au regard de la situation budgétaire déficitaire de
I'intercommunale, la rémunération des prestations du bureau d’études pour le compte de la Province sera sollicitée
aupres du College provincial, conformément a la nouvelle régle fixée par le College provincial, établissant la limite du
droit de tirage a 25 % du montant de I'intervention provinciale.

6.5.6 Amélioration des produits

Le Comité de direction propose également une stratégie visant a faire progresser le chiffre d’affaires de
I'intercommunale.

Le Bureau d’études a mené ces deux dernieres années une série de démarches pour accroitre I'adéquation, la qualité
et la fiabilité des prestations réalisées pour les communes, le BEP et la Province. Le résultat de cette politique est de
plus en plus perceptible. Lobjectif est d’accroitre significativement la satisfaction et la confiance de nos associés de
maniére a accroftre les projets communaux, intercommunaux et provinciaux confiés a notre bureau d’études.

Par ailleurs, la tarification des prestations des différents départements du Bureau d’études d’INASEP a fait I'objet
en 2014 d’une évaluation en profondeur accompagnée d’un benchmark pour a la fois déterminer la qualité et
I'importance des prestations délivrées aux associés, le niveau de couverture des co(ts des prestations par les tarifs
actuels, la comparaison avec a la fois les tarifs et prestations d’autres opérateurs publics et privés et les baremes
proposés par la FABI. Sur cette base, une proposition de révision a été proposée tant au Comité de contréle qu’au
Comité de gestion. Cela représente une progression d’honoraires estimée a 100 000€.

Suite a la forte réduction des projets importants en collecte et épuration des eaux, un financement équilibré du
bureau d’études, basé principalement sur les recettes de ses prestations, passe nécessairement par un renforcement
important du bureau d’études dans les projets communaux et provinciaux. Aujourd’hui, le nombre de ces projets reste
insuffisant méme s’il est important. Il faut donc accroitre la part de ces projets confiés a notre bureau d’études. Une
telle croissance doit cependant s’inscrire dans un contexte économique difficile ol les communes doivent réduire
leurs ambitions et les contraintes du pacte budgétaire font craindre des moments plus difficiles encore. Force est
cependant de constater que la part des projets communaux confiés a INASEP peut encore progresser
significativement.

Pour y parvenir, INASEP méne comme évoqué dans le point précédent un important travail visant un triple objectif :
qualité, fiabilité et efficience. La direction générale et le Bureau d’études développeront en paralléle une politique de
relation et de promotion soutenue avec ses associés pour les convaincre de la nécessité et de la pertinence de faire
appel le plus possible au bureau d’études d’INASEP pour mener leurs projets, notamment dans les domaines de la
voirie, des batiments, de la prévention et de la gestion des inondations de la surveillance et de la coordination de
chantiers.

Une progression du chiffre d’affaires devant permettre un retour a I'équilibre financier du bureau d’études est
attendue au travers de cette stratégie.

Pour parvenir a ce résultat, il est essentiel que les communes associées mesurent bien I'impérieuse nécessité de
privilégier systématiquement le recours aux services de I'INASEP pour la poursuite de leurs projets dans les années a
venir.

6.5.7 Conclusions

Lensemble des mesures de réorganisation du personnel conduisent a la réduction de 20 emplois en 5 ans par
non-remplacement des départs naturels, soit 7,5 % au total de I'effectif actuel de 265 personnes ou 1,5 % par an.
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RAPPORT ANNUEL DU COMITE DE REMUNERATION
ANNEE 2014

(ART. L1523-17 & 2 al 3 du CDLD)

Pour répondre aux exigences de I'art. L1523-17 § 2 al. 3 du Code de la Démocratie Locale et de la
Décentralisation, le Comité de rémunération établit un rapport annuel comprenant les informations
complétes sur:

* les jetons de présence, éventuelles indemnités de fonction et tout autre éventuel avantage,
pécuniaire ou non, directement ou indirectement accordés aux membres des organes de
gestion, en fonction de leur qualité d’administrateur, de président ou de vice-président, ou de
membre d’un organe restreint de gestion ;

e les rémunérations et tout autre éventuel avantage, pécuniaire ou non, directement ou
indirectement accordés aux fonctions de direction.

Toutefois, le présent rapport ne reprend aucune donnée individuelle afin de préserver le droit a la vie
privée des personnes concernées, conformément aux prescriptions impératives de la Loi du 18 mars
1993 relative & la protection de la vie privée a I'égard des traltements de données a caractére personnel
et aux articles 8 de la Convention des Droits de I'Homme et 22 de la Constitution Belge.

1. Informations générales

Pour préciser le contexte dans lequel le Président, les Vice-Présidents, les membres du Comité de
gestion, les administrateurs(trices) et les personnes exercant des fonctions de direction sont appelés a
exécuter leurs missions, il apparait utile de rappeler quelques données représentatives de I'activité de
I'intercommunale.

Les chiffres de I'exercice 2014 sont repris ci-dessous.

|  Chiffre d'affaires Personnel en 2014 Capital souscrit en 2014
i 2014 (en ETP)

INASEP ' 36.614.026,48 € 248,95 35.640.498,19 €
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2. Les jetons de présence, éventuelles indemnités de fonction et tout autre éventuel avantage,
pécuniaire ou non, directement ou indirectement accordés aux membres des organes de gestion,
en fonction de leur qualité d’administrateur, de président ou de vice-président, ou de membre
d’un organe restreint de gestion

Le montant de l'indemnité de fonction attribuée au Président ainsi que les montants des jetons de
présence des Vice-Présidents, membres du Comité de gestion et administrateurs(trices) ont été fixés par
I'Assemblée générale du 26/06/2008. lls ont été arrétés en fonction des coefficients liés a la population,
au chiffre d’affaires, au personnel occupé et ce, dans le respect des plafonds autorisés par 'AGW du
20/12/2007.

Indemnité de fonction Emoluments Emoluments | Avantages
mensuels indexés annuels
{plafond)

Président 2.050,94 € 24.611,28 € | GSM mis a disposition

Jetons de présence !\ﬂontant brut Avantages
indexé

Vice-Présidents 201,04 €

Men"lbres du Comité de 201,04 €

gestion

Membres du Conseil

d’administration 201,04 €

3. Les rémunérations et tout autre éventuel avantage, pécuniaire ou non, directement ou
indirectement accordés aux fonctions de direction

La direction de l'intercommunale est composée d’un directeur général (A8), de deux directeurs
généraux adjoints (A7) responsables respectivement de la Distribution d’eau et des Services généraux,
de deux directeurs pour le bureau d’études (A7sp) et d’un directeur du Service Exploitation des Eaux
usées (A7sp) qui se réunissent en Comité de direction.

Les rémunérations et avantages accordés aux fonctions de direction sont fixés dans le Réglement
d’Ordre Intérieur du Personnel de I'intercommunale (ROIP) :

® Les rémunérations des membres du Comité de direction respectent les barémes fixés par la RGB
et sont pour cette raison largement inférieures aux plafonds fixés par la circulaire du 11
décembre 2014 visant a encadrer la rémunération de la fonction dirigeante au sein des
intercommunales. Les barémes RGB sont repris en annexe.
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s Les avantages accordés conformément au ROIP sont les suivants: mise a disposition d'un
véhicule de fonction conformément a I'annexe | du ROIP contre paiement par le membre du
personnel de l'avantage toute nature tel que défini par la réglementation en vigueur, mise a
disposition d’'un GSM/smartphone 3 usage professionnel et privé pour le directeur général et les
directeurs généraux adjoints avec ATN, mise & disposition d’'un GSM/smartphone de service
pour les autres membres du personnel, bénéfice d'une assurance hospitalisation offerte a
I'ensemble du personnel et intervention déclarée dans I'abonnement internet pour ce qui
concerne la direction générale.

La masse salariale globale annuelle (brut travailleur) des membres du Comité de Direction se
décompose comme suit :

Total rémunérations annuelles brutes 524.816,61 €
Total avantages extra légaux’ 15.440 €
Total ATN remboursés par les membres du Comité de Direction a

’ . . - 8.542,09€
I'intercommunale pour les véhicules de fonction

Total masse salariale globale 531.714,52 €

4. Analyse des notes de frais exposés par le Président, les Vice-Présidents et membres du Comité de
direction

Le Comité de rémunération a pu procéder a I'examen de Fensemble des notes de frais exposés par le
Président, les Vice-présidents et membres du Comité de direction et n'a pas constaté de difficultés ou
anomalies au regard des piéces et justificatifs fournis.

Ainsi fait 3 Naninne, le 13 mai 2015.

' cad les avantages de toute nature (véhicules, gsm, pc,...) et les avantages extralégaux (chéque repas) prévus par
le réglement de travail et le statut administratif applicable & 'ensemble du personnel
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RAPPORT AU CONSEIL D'ADMINISTRATION DU 13 MAI 2015

EXERCICE CLOTURE AU 31 DECEMBRE 2014

Dans le cadre de la mission de contréle confiée par I'Assemblée Générale des Membres de la Société
Coopérative a Responsabilité Limitée, nous avons procédé a la révision du projet des comptes annuels
cléturés au 31 décembre 2014, dont le total du bilan s'éléve 4 180.375.293,41 £ et dont le compte
de résultats se solde par une perte de I'exercice de 1.154.291 €. Ces comptes devraient étre
formellement arrétés par le Conseil d’administration du 13 mai 2015 en vue de leur présentation a

I'assemblée générale des Coopérateurs.

Ces contréles ont comporté toutes les vérifications que nous avons jugées nécessaires dans les
circonstances données. Ces vérifications ont été opérées dans le courant de I'exercice ainsi qu'aprés

la cléture de celui-ci.

L'organisation des services de la société en matiére administrative et comptable et ses dispositifs de

contréle interne ont été jugés suffisants pour I'exercice de notre mission.

A notre avis, compte-tenu des dispositions |égales et réglementaires qui les régissent et dans le
contexte plus amplement défini ci-aprés, le projet de comptes annuels cléturés au 31 décembre 2014
donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et des résultats de la société.

Le résultat de I'exercice s'entend dans le contexte suivant :

* Reprise de provision sur le simple pécule de vacances des travailleurs puisque celui-ci est payé
par I'INASEP durant I'année en cours (régime de vacances public) et non I'année suivante
comme c’est le cas en régime privé. La méthode de calcul calquée sur le régime privé avait été
mise en place erronément depuis plus de 20 ans. Le montant de la reprise de provision
excédentaire s'est élevé en 2014 & environ 1.140.000 € ;

s Suite d I'augmentation du pot des heures supplémentaires et des congés a récupérer, 'l NASEP
a comptabilisé une provision complémentaire a hauteur de 340.000 €. Notons toutefois que
dans les comptes annuels de I'exercice précédant I'exercice audité, nous avions constaté que la
provision pour heures supplémentaires était sous-évaluée d'environ 140.000 € 4 fin 2013
tandis que la méme sous-évaluation s'élevait d environ 160.000 € 3 la cléture précédente. En
conséquence, le résultat de I'exercice 2014 est sous-estimé d'environ 140.000 € tandis que
le résultat de I'exercice précédent était surestimé d’environ 140.000 €. C'est pour cette raison
qu'une opinion modifiée avait été exprimée sur les comptes annuels de cet exercice.

En conclusion de nos travaux, nous pouvons confirmer, dans le contexte de nos commentaires ci-
dessus, conformément aux normes générales de révision de I'Institut des Réviseurs d'Entreprises, que
le projet de comptes annuels cléturés au 31 décembre 2014, (et présentant une perte de |'exercice de
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1.154.291 €) donne une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et des résultats de la
société.

Sans remettre en cause l'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons I'attention sur I'annexe des
comptes annuels et sur le rapport de gestion ou I'organe de gestion justifie I'application des régles
d'évaluation appropriées 3 la perspective de continuité de I'exploitation. Les comptes annuels n'ont
pas fait l'objet d'ajustements touchant 3 I'évaluation et 3 la classification de certaines rubriques du
bilan qui pourraient s’avérer nécessaires si la société n'était plus en mesure de poursuivre ses activités.

Fait 3 Nivelles, le 13 mai 2015
REWISE ScPRL

Commissaire

Représentée par

Philippe BERIOT

Réviseur d'entreprises associé

INASEP // Rapport annuel 2014 // 113



//

OBJET

Campagnes géotechniques pour les

ADJUDICATAIRE

MONTANT DU
MARCHE HTVA

CP ET LOCALITE

MODE DE PASSATION

Procédure négociée

stations d’épuration et les collecteurs de OREX 37340€ 1300 WAVRE sans publicité
Villers-le-Gambon, Sautour et Merlemont P
SEEU : gestion des déchets issus
d’ouvrages d’épuration a I'exception des 6120 S .
boues de stations d’épuration - 8 lots de RECYTERRE 11472¢ HAM-S/HEURE Adjudication publique
petits déchets
SEEU : achat de roues en fonte au chrome 5580 Procédure négociée
pour les pomes des Vortex COWALCA 58330€ ROCHEFORT sans publicité
Valorisation des eaux d’exhaure de la SAINT GOBAIN Procédure négociée
carriére Berthe a Florennes, Fourniture PIPE SYSTEMS 961692 € 3400 LANDEN avec publicité
des tuyaux, piéces et accesoires, européenne
SEEU : gestion des produits de curage du . P
. , L Tix 6120 Procédure négociée
réseaud assalnlssement'(,ﬁ_lleye d_e secours RECYTERRE 2043 € HAM-S/HEURE  sans publicité
pour le transport et/ou I'élimination)
Valorisation des eaux d’exhaure de la
carriere Berthe a Florennes, travaux de 5170 Adjudication publique
pose de tuyaux, raccords, accessoires et NONET 1985648 ¢€ BOIS-DE-VILLERS  avec publicité nationale
piéces spéciales
SEEU : gestion des déchets de dégrillage et R . L
tous venants issus d’ouvrages d’épuration SHANKS Liege 25758 € 4100 LIEGE E;g(s:eduubrl?cﬂzgomee
et collectctés en poubelles - Variante P
SEEU : gestion des déchets de dégrillage et R . (o
tous venants issus d’ouvrages d’épuration SHANKS Liege 8260 € 4100 LIEGE s;(;geduubrl?cﬂeégouee
et collectctés en poubelles - Option P
SEEU : achat de vérins pneumatiques pour 6240 Procédure négociée
vannes de meuse pour le réseau de namur DESOMONNE 42808 € FARCIENNES sans publicité
SEEU : fourniture de 150 toiles pour le . L
filtre presse de la station d’épuration de SIOEN 26 305 € 4000 LIEGE Procedubrlg negociee
Namur sans publicité
SEEU : réparation des affaissements de . (o
voirie au-dessus du collecteur rue Léon HALLOY 4443 € 5580 Rochefort sgﬁgeduubrl?cﬂzgouee
Henrard a Alles/Semois p
SEEU : traitement biologique des boues Procédure négociée
des lagunes d’épuration de Gozin IDRABEL 13450¢€ 1190 BRUXELLES sans publicité
SEEU : optimalisation du filtre presse 36000 Procédure négociée
. 14 . . ANDRITZ 9566 € CHATEAUROUX U,
de la station d’épuration de Lives France sans publicité
SEEU : controles périodiques d’éléments
de sécurité pour la prévention et la ANSUL 2973 € 1702 GROOT- Appel d’'offres pour
protection contre les incendies ainsi BIJGAARDEN 3 ans
que les portes sectionnelles, lots 4 et 6
SEEU : controles périodiques d’éléments
de sécurité pour la prévention et.IaA SOTRAFEU 16 160 € 5100 JAMBES Appel d’offres pour
protection contre les incendies ainsi que 3ans
les portes sectionnelles, lots 2,3 et 5
SEEU : controles périodiques d’éléments
de sécurité pour la prévention et la 6560 ,
protection contre les incendies ainsi que CG CONSULT 1218¢€ ERQUELINNES Appel doffres
les portes sectionnelles, lot 1
Couvin, Houyet, Hastiere, Cerfontaine, Procédure négociée
Onhaye, Fernelmont et Ramillies : INISMA 16 250 € 7000 MONS e neg
. N sans publicité
campagnes géotechniques
Profondeville : collecteur existant chemin 5170 e
des Mésanges NONET 69 885 € BOIS-DE-VILLERS Adjudication ouverte
ﬁ;qn‘;'s'mn d'une tireuse et plieuse de CANON 75803 € 1931 DIEGEM  Appel d'offres ouvert
SEEU : achat d’'une pompe pour la sortie . L
N X X )2 N 11183 Procédure négociée
du filtre a bandes de la station d’épuration SEEPEX 16 150 € BEAUBOURG sans publicité

de Saint-Aubin
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MONTANT DU

OBJET ADJUDICATAIRE o chE yTya  CPET LOCALITE MODE DE PASSATION
ZEEU : entretien écologique des abords V3 MANUPAL 143242 € 5590 ACHENE  Appel d'offres
es ouvrages d’épuration
SEEU : fourniture d’équipements de Procédure négociée
protection individuelle, lot 1 (12 lots) CARBONE 6328¢€ 7522 TOURNAI sans publicité
SEEU : fourniture d’équipements de Procédure négociée
protection individuelle, lot 2 (15 lots) DEPAIRON 10621 € 4800 VERVIERS sans publicité
SEEU : fourniture d’équipements de 4970 Procédure négociée
protection individuelle, lot 3 (1 lot) ART et VOLTIGE 524 € FRANCORCHAMPS  sans publicité
SEEU : fourniture d’équipements de Procédure négociée
protection individuelle, lot 4 (11 lots) VANDEPUTTE 23098 € 6041 GOSSELIES sans publicité
Yvoir : curage et endoscopie de la PINEUR et Procédure négociée
route d’Evrehailles SOBELTRA 18131¢€ 4280 HANNUT sans publicité
Etude de la zone de prévention des Procédure négociée
captages de Roly, Fagnolle et Dourbes BUREAU BCG 15100€ 5000 NAMUR sans publicité
Ciney : curage et endoscopie de PINEUR et Procédure négociée
I'égouttage des rues de Dinant et du SOBELTRA 26992 € 4280 HANNUT sans publicité
Chéne a Achéne p
Etude de la zone de prévention des Procédure négociée
captages du puits de Merlemont GEOLYS 19935¢€ 2590 CINEY sans publicité
SEEU : traitement biologique des boues . L
des lagunes d’épuration de Bonsin, du Bois IDRABEL 14825 € 1190 BRUXELLES E;g(s:eduubrl?crilzgomee
du Curé a Wépion et d’Olloy-sur-Viroin P
SEEU : achat de deux bennes agricoles . P
pour le ptransport des voues de la station ALL CLEAN 80000 € 5100 WIERDE E;g(s:eduubrl?cﬂeégouee
d’épuration de Lives p
SEEU : Houyet, création d’un déversoir . P
d’orage sur le réseau d’égouttage de la rue HALLOY 2230€ 5580 Procedurg negociee
ROCHEFORT sans publicité
Grande
Production d’un diagnostic de I'état des . P
chaussées sur le territoire de la Ville de TECHNOLOGIES 18 100 € 76420 BIHOREL Procedur(_e negociee
N NOUVELLES France sans publicité
amur
SEEU : gestion des déchets de dégrillage et Procédure négociée
tous venants issus d’ouvrages d’épuration SHANKS 44 680 € 4100 LIEGE ¢ Neg
sans publicité
et de collectes de poubelles
Sambreville : cadastre du réseau Procédure négociée
d’égouttage en relation avec la rue GEOCAD 8100 € 4053 EMBOURG ¢ Neg
PR sans publicité
du Préat a Falisolle
SEEU : collecte, transport et valorisation
agricole des boues produites par les SEDE 135255 € 5032 LES ISNES  Adjudication publique
stations d’épuration publiques exploitées
par INASEP
SEEU : construction d ‘un piége a cailloux a Procédure négociée
la station d’épuration de Heer-Massembre MAGERAT 12699 € 6920 WELLIN sans publicité
SEEU : création d’une dalle en béton armé . s
3 la stationd’épuration de Ciney marché LHERMITE 24875 € 6920 WELLIN  Procédure négociée
sans publicité
couvert
Cadastre de collecteurs posant des
problémes de dilutions par eaux claires TECCON 61441 € 5380 FORVILLE  Adjudication publique
parasites - projet 3
Namur : collecteur de Wépion - lot 1 VIABUILD 3997752¢€ 1360 PERWEZ Adjudication ouverte
Marché pour la réalisation d’un relevé de TECNOLOGIES 81000 € 76420 BIHOREL ~ Procédure négociée
I’état d’une partie du réseau routier NOUVELLES FRANCE sans publicité
Andenne, Assesse, Couvin, Ohey et Procédure négociée
Sambreville : campagne géotechnique GEOLYS >500€ 5590 CINEY sans publicité
Bievre : travaux d'égouttage rue de MAGERAT 101054 € 6920 WELLIN  Adjudication ouverte
baillamont a Graide
SEEU : fqurniture d’un lot de 22 pompes EEKELS 34650 € 9240 ZELE Procedurg pggociee
immergées sans publicité
SEEU : achat d’'une nouvelle étuve de 2160 Procédure négociée
séchage de piéces pour l'atelier de Ciney KERAMIEK 6621¢€ WOMMELGEM  sans publicité
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MONTANT DU

OBJET ADJUDICATAIRE o chE yTya  CPET LOCALITE MODE DE PASSATION
SEEU : remplacement des tableaux 5190 Procédure négociée
électriques a la station d’épuration de Lives MEGANELEC 170833 € MORNIMONT avec publicité
SEEU : pose de vannes sur le réseau sous 5170 Procédure négociée
vide de la Plante a Namur NONET 2980 ¢€ BOIS-DE-VILLERS  sans publicité
Fournitures en distribution d’eau, 6300 Procédure négociée
constitution d’un stock de pieces SODELUX 26 567 € g

pour les raccordements particuliers LIBRAMONT sans publicité

Fourniture en distribution d’eau,
consignation lot 1
(conduites en fonte ductile et raccords)

SAINT GOBAIN Procédure négociée
PIPE SYSTEM 26894 € 3400 LANDEN sans publicité

Fourniture en distribution d’eau, 6800 Procédure négociée
consignation lot 2 (accessoires) SODELUX 68196 € LIBRAMONT sans publicité
SEEU : canalisation d’un fossé récoltant DUDUK 18 603 € 5002 Adjudication ouverte

des eaux usées a Mornimont SAINT-SERVAIS

SEEU : travaux d’étanchéisation du

digesteur de la station de Rienne et Procédure négociée
d’une chambre de visite sur le collecteur PINEUR CURAGE >400€ 4280 AVIN sans publicité

de Gedinne

SEEU : upgrade de la clé générale du CIMPRO 8313 € 9100 Procédure négociée
logiciel de supervision Control Maestro EUROPARK SAINT-NICOLAS  sans publicité

8606 093 €
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